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ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR YANG MENENTUKAN NIAT BERALIH
KE KENDARAAN LISTRIK PADA GENERASI Z

Disusun oleh:
Stevanly
220326911

Dosen Pembimbing:

Raden Agoeng Bhimasta, S.Kom,
M.M.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang menentukan niat
Generasi Z untuk beralih ke kendaraan listrik di Indonesia dengan menggunakan
kerangka Push-Pull-Mooring (PPM). Variabel yang dianalisis meliputi
ketidakpuasan terhadap kendaraan berbahan bakar tradisional, tekanan biaya,
persepsi nilai, kebijakan insentif pemerintah, pengaruh sosial, biaya peralihan, dan
inersia. Penelitian ini juga menganalisis peran moderasi identitas diri prolingkungan
pada hubungan antara masing-masing variabel tersebut dan niat beralih ke
kendaraan listrik. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei. Sampel terdiri atas 151 responden Generasi Z yang berdomisili di Indonesia,
belum memiliki kendaraan listrik, memiliki kendaraan berbahan bakar bensin atau
diesel, serta mengetahui atau pernah mendengar tentang kendaraan listrik. Data
dianalisis menggunakan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) dengan bantuan SmartPLS versi 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
ketidakpuasan terhadap kendaraan berbahan bakar tradisional dan kebijakan
insentif pemerintah berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beralih ke
kendaraan listrik, sedangkan biaya peralihan berpengaruh negatif dan signifikan.
Tekanan biaya, persepsi nilai, pengaruh sosial, dan inersia tidak berpengaruh
signifikan terhadap niat beralih. Identitas diri pro-lingkungan terbukti
memperlemah hubungan positif antara tekanan biaya dan niat beralih serta
hubungan positif antara persepsi nilai dan niat beralih. Namun, identitas diri
prolingkungan tidak memoderasi hubungan antara variabel lainnya dan niat beralih
ke kendaraan listrik. Model penelitian memiliki kemampuan penjelasan dan
kemampuan prediktif dalam kategori sedang. Temuan penelitian menegaskan
bahwa ketidakpuasan terhadap kendaraan berbahan bakar tradisional dan kebijakan
insentif pemerintah berperan sebagai pendorong niat beralih, sedangkan biaya
peralihan masih menjadi hambatan bagi Generasi Z dalam mempertimbangkan
kendaraan listrik.

Kata kunci: biaya peralihan, identitas diri pro-lingkungan, kendaraan listrik, niat
beralih, Push-Pull-Mooring
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