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Penentu Revisit Intention Ubud: Pengaruh Cultural Image, Tourist Attitude,
dan Local Food
Ayu Rai Anggarani
220326890

Pembimbing,
Vonezyo Yupanzara Dharomesz, S.E., M.B.A.

Departemen Manajemen
Fakultas Bisnis dan Ekonomika
Universitas Atma Jaya Yogyakarta
J1. Babarsari No. 43-44, Yogyakarta

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh cultural image dan local food
terhadap revisit intention melalui tourist satisfaction sebagai variabel mediasi dan
tourist attitude sebagai variabel moderasi pada wisatawan yang berkunjung ke
Ubud, Bali. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
purposive sampling dan dianalisis menggunakan PLS-SEM melalui SmartPLS.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa cultural image dan local food berpengaruh
signifikan terhadap tourist satisfaction. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
kepuasan wisatawan merupakan faktor penting yang perantara pengaruh cultural
image dan local food terhadap revisit intention ke Ubud. Oleh karena itu,
peningkatan kepuasan wisatawan melalui penguatan pengalaman budaya dan
kuliner lokal perlu menjadi fokus utama dalam pengelolaan destinasi wisata.

Kata Kunci: Cultural Image, Local Food, Tourist Satisfaction, Tourist Attitude,
Revisit Intention
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