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BAB V 

PENUTUP 

 

Bab ini merupakan bagian akhir penelitian yang menyajikan kesimpulan 

berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya. Bab ini juga 

menguraikan implikasi manajerial yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 

bagi Spotify dan perusahaan layanan digital berbasis langganan, keterbatasan 

penelitian, serta saran untuk penelitian selanjutnya.  

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh pemasaran media sosial terhadap niat 

berlangganan Spotify Premium, citra merek, dan kepercayaan merek; pengaruh citra 

merek dan kepercayaan merek terhadap niat berlangganan; peran mediasi citra merek 

dan kepercayaan merek; serta peran moderasi e-WOM dalam pengaruh pemasaran 

media sosial terhadap niat berlangganan Spotify Premium. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei dan analisis PLS-SEM. Data akhir yang 

dianalisis berjumlah 143 respons yang memenuhi kriteria penelitian. Berdasarkan hasil 

analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, maka kesimpulan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Pemasaran media sosial tidak terbukti berpengaruh langsung secara 

signifikan terhadap niat berlangganan Spotify Premium. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa aktivitas pemasaran melalui media sosial belum cukup 
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untuk secara langsung mendorong responden berlangganan. Keputusan 

menggunakan layanan berbayar kemungkinan masih dipengaruhi oleh 

pertimbangan lain yang lebih dekat dengan pengalaman, manfaat, dan nilai 

layanan. 

2. Pemasaran media sosial terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap citra merek. Semakin positif penilaian responden terhadap konten, 

informasi, dan komunikasi Spotify melalui media sosial, semakin positif 

pula citra Spotify Premium. Hasil tersebut menunjukkan bahwa media 

sosial memiliki peran penting dalam membentuk persepsi pengguna 

mengenai kualitas, relevansi, dan karakteristik merek Spotify. 

3. Pemasaran media sosial juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepercayaan merek. Informasi yang jelas, konsisten, relevan, dan 

mudah dipahami melalui media sosial dapat meningkatkan keyakinan 

pengguna terhadap kualitas dan keandalan Spotify. Pengaruh pemasaran 

media sosial terhadap kepercayaan merek merupakan hubungan langsung 

paling kuat dalam model penelitian. 

4. Citra merek tidak terbukti berpengaruh signifikan terhadap niat 

berlangganan. Meskipun responden memiliki persepsi yang positif terhadap 

Spotify Premium, citra yang baik belum cukup untuk mendorong kesediaan 

menggunakan layanan berbayar. Konsumen masih dapat memiliki penilaian 

positif terhadap Spotify sekaligus tetap menggunakan versi gratis. 
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5. Kepercayaan merek terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

niat berlangganan. Pengguna yang percaya terhadap kualitas, keamanan, 

keandalan, dan kemampuan Spotify dalam memenuhi janji layanan 

memiliki kecenderungan lebih tinggi untuk berlangganan Spotify Premium. 

Kepercayaan merek dengan demikian merupakan faktor yang lebih dekat 

dengan keputusan berlangganan dibandingkan citra merek. 

6. Citra merek tidak terbukti memediasi pengaruh pemasaran media sosial 

terhadap niat berlangganan. Pemasaran media sosial mampu membentuk 

citra merek, tetapi citra merek tersebut belum mampu meneruskan 

pengaruhnya menjadi niat berlangganan. 

7. Kepercayaan merek juga tidak terbukti memediasi pengaruh pemasaran 

media sosial terhadap niat berlangganan pada tingkat signifikansi 5%. 

Meskipun pemasaran media sosial berpengaruh terhadap kepercayaan 

merek dan kepercayaan merek berpengaruh terhadap niat berlangganan, 

keseluruhan pengaruh tidak langsung belum cukup kuat secara statistik. 

8. E-WOM terbukti memoderasi pengaruh pemasaran media sosial terhadap 

niat berlangganan dengan arah negatif. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

semakin tinggi e-WOM yang diterima atau dipertimbangkan konsumen, 

semakin kecil tambahan pengaruh pemasaran media sosial terhadap niat 

berlangganan. Konsumen yang telah memperoleh banyak informasi dari 

pengguna lain kemungkinan menjadi lebih independen dari pesan 

pemasaran resmi perusahaan. 
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Secara keseluruhan, pemasaran media sosial Spotify lebih kuat berperan dalam 

membentuk citra merek dan kepercayaan merek daripada mendorong niat 

berlangganan secara langsung. Kepercayaan merek merupakan variabel yang terbukti 

berhubungan langsung dengan niat berlangganan. Sementara itu, e-WOM mengubah 

kekuatan pengaruh pemasaran media sosial dengan arah memperlemah. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa keberhasilan komunikasi pemasaran Spotify tidak hanya 

bergantung pada kualitas konten resmi, tetapi juga pada tingkat kepercayaan pengguna 

dan informasi yang beredar antarpengguna. 

5.2 Implikasi Penelitian  

5.2.1 Implikasi Teoritis 

Hasil penelitian ini memberikan implikasi teoretis terhadap kajian pemasaran 

media sosial, citra merek, kepercayaan merek, e-WOM, dan niat berlangganan pada 

layanan digital berbasis langganan. Temuan penelitian menunjukkan bahwa pemasaran 

media sosial lebih kuat berperan dalam membentuk persepsi dan keyakinan konsumen 

terhadap merek daripada secara langsung mendorong niat berlangganan. Pemasaran 

media sosial terbukti meningkatkan citra merek dan kepercayaan merek, tetapi tidak 

berpengaruh langsung secara signifikan terhadap niat berlangganan. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa efektivitas pemasaran media sosial tidak selalu dapat dinilai 

hanya dari kemampuannya menghasilkan respons perilaku, tetapi juga dari 

kemampuannya membentuk evaluasi konsumen terhadap merek. 

Penelitian ini juga menunjukkan bahwa citra merek dan kepercayaan merek 

memiliki fungsi yang berbeda dalam menjelaskan niat berlangganan. Citra merek tidak 
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terbukti berpengaruh terhadap niat berlangganan, sedangkan kepercayaan merek 

memiliki pengaruh positif dan signifikan. Temuan tersebut memperlihatkan bahwa 

persepsi positif terhadap kualitas dan reputasi suatu merek belum tentu cukup untuk 

mendorong konsumen menggunakan layanan berbayar. Dalam konteks layanan digital 

berbasis langganan, keyakinan terhadap keandalan, keamanan, dan kemampuan 

penyedia layanan dalam memenuhi janji dapat menjadi pertimbangan yang lebih dekat 

dengan keputusan berlangganan. 

Tidak didukungnya peran mediasi citra merek dan kepercayaan merek juga 

menunjukkan bahwa terbentuknya citra dan kepercayaan belum selalu menghasilkan 

pengaruh tidak langsung yang signifikan terhadap niat berlangganan. Temuan ini 

memperkaya hasil penelitian terdahulu yang masih menunjukkan ketidakkonsistenan 

mengenai mekanisme yang menghubungkan pemasaran media sosial dengan niat 

konsumen. Hasil penelitian mengindikasikan bahwa dalam model layanan freemium, 

keputusan berlangganan kemungkinan melibatkan faktor lain yang lebih langsung, 

seperti persepsi harga, nilai yang dirasakan, manfaat tambahan, kepuasan, dan 

pengalaman penggunaan. 

Selain itu, penelitian ini memberikan bukti bahwa e-WOM berperan sebagai 

variabel moderator dengan arah negatif. Semakin tinggi e-WOM yang diterima atau 

dipertimbangkan konsumen, semakin lemah pengaruh pemasaran media sosial 

terhadap niat berlangganan. Hasil tersebut menunjukkan bahwa e-WOM tidak selalu 

memperkuat efektivitas komunikasi pemasaran perusahaan. Ketika konsumen telah 

memiliki banyak informasi dari pengguna lain, pesan resmi perusahaan dapat memiliki 
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peran yang relatif lebih kecil dalam membentuk niat. Dengan demikian, hubungan 

pemasaran media sosial dan niat berlangganan perlu dipahami sebagai hubungan yang 

bergantung pada kondisi informasi yang diterima konsumen dari lingkungan digital. 

5.2.1 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian memberikan implikasi bahwa Spotify perlu menggunakan 

media sosial tidak hanya untuk meningkatkan perhatian dan membangun citra positif, 

tetapi juga untuk memperkuat kepercayaan pengguna terhadap layanan. Informasi 

mengenai fitur Premium, harga, sistem pembayaran, keamanan akun, perpanjangan 

langganan, pembatalan, dan manfaat layanan perlu disampaikan secara jelas, konsisten, 

dan mudah dipahami. Hal tersebut penting karena kepercayaan merek terbukti lebih 

dekat dengan niat berlangganan dibandingkan citra merek. Oleh karena itu, komunikasi 

pemasaran sebaiknya tidak hanya menekankan daya tarik dan popularitas Spotify, 

tetapi juga memberikan bukti bahwa layanan mampu memenuhi janji, aman digunakan, 

dan memberikan manfaat yang sesuai dengan biaya langganan. 

Pemasaran media sosial juga perlu lebih diarahkan pada proses konversi dengan 

menghubungkan komunikasi merek pada manfaat yang dapat dirasakan secara 

langsung oleh pengguna. Konten dapat menampilkan perbedaan nyata antara layanan 

gratis dan Premium, kemudahan penggunaan, manfaat fitur tanpa iklan, akses luring, 

kualitas audio, serta kesesuaian paket dengan kebutuhan pengguna. Temuan moderasi 

e-WOM menunjukkan bahwa Spotify perlu memastikan keselarasan antara pesan 

pemasaran dan pengalaman aktual pelanggan. Ulasan, komentar, dan pengalaman 

pengguna lain perlu dipantau sebagai sumber masukan untuk memperbaiki layanan, 
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bukan hanya sebagai materi promosi. Konsistensi antara klaim perusahaan dan 

pengalaman pengguna akan membantu menjaga kepercayaan serta mengurangi 

kemungkinan informasi dari pengguna lain melemahkan efektivitas komunikasi 

pemasaran Spotify. 

5.3 Keterbatasan Penelitian  

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan dalam 

menginterpretasikan hasil, yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian menggunakan teknik nonprobability sampling dengan metode 

purposive sampling. Responden tidak dipilih secara acak sehingga setiap 

pengguna Spotify di Indonesia tidak memiliki peluang yang sama untuk 

menjadi sampel. Oleh karena itu, hasil penelitian tidak dapat 

digeneralisasikan secara statistik kepada seluruh pengguna Spotify di 

Indonesia. 

2. Komposisi responden belum merata. Sampel didominasi oleh responden 

laki-laki dan kelompok usia 18–23 tahun. Dengan demikian, hasil 

penelitian lebih banyak menggambarkan persepsi pengguna Spotify 

berusia muda dan belum tentu mewakili kelompok pengguna dengan 

karakteristik demografis yang berbeda. 

3. Penelitian menggunakan desain cross-sectional karena data dikumpulkan 

pada satu periode. Desain tersebut dapat digunakan untuk menguji 

hubungan struktural antarvariabel, tetapi belum mampu menjelaskan 
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perubahan persepsi dari waktu ke waktu atau memastikan hubungan sebab-

akibat secara mutlak. 

4. Data penelitian diperoleh melalui kuesioner berdasarkan persepsi 

responden. Jawaban dapat dipengaruhi oleh kemampuan responden dalam 

mengingat pengalaman, memahami pernyataan, dan menilai dirinya 

sendiri. Oleh karena itu, hasil penelitian belum dilengkapi dengan data 

perilaku aktual, seperti riwayat pembayaran atau keputusan berlangganan 

yang benar-benar dilakukan. 

5. Pengukuran e-WOM dalam penelitian ini mencakup beberapa aspek 

sekaligus, seperti paparan terhadap ulasan, penerimaan rekomendasi, 

kepercayaan terhadap pengalaman pengguna lain, dan penggunaan 

informasi sebagai bahan pertimbangan. Penelitian belum memisahkan e-

WOM berdasarkan valensi positif dan negatif, kredibilitas sumber, kualitas 

informasi, maupun intensitas paparan. 

6. Beberapa indikator niat berlangganan juga berdekatan dengan preferensi 

layanan dan kecenderungan merekomendasikan. Kondisi tersebut dapat 

membuat konstruk niat berlangganan tidak sepenuhnya hanya 

mencerminkan rencana untuk berlangganan, tetapi juga mencakup evaluasi 

yang lebih luas terhadap Spotify Premium. 

7. Penelitian hanya menguji pemasaran media sosial, citra merek, 

kepercayaan merek, e-WOM, dan niat berlangganan. Nilai koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa masih terdapat variasi niat berlangganan 
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yang dijelaskan oleh faktor lain di luar model, seperti harga, nilai yang 

dirasakan, manfaat layanan, kepuasan, kualitas layanan, kebiasaan 

penggunaan, dan daya tarik alternatif. 

8. Objek penelitian hanya terbatas pada Spotify Premium. Karakteristik 

layanan freemium, fitur, harga, dan profil penggunanya dapat berbeda dari 

layanan streaming atau layanan digital berbasis langganan lainnya. Oleh 

karena itu, hasil penelitian belum tentu dapat diterapkan secara langsung 

pada platform lain. 

9. Penelitian belum melakukan analisis perbandingan antarsegmen 

responden, seperti pelanggan aktif, mantan pelanggan, dan pengguna yang 

belum pernah berlangganan. Penelitian juga belum menguji apakah 

hubungan dalam model berbeda berdasarkan usia, jenis kelamin, 

pendapatan, atau intensitas penggunaan media sosial. 

10. Karakteristik responden dalam penelitian ini masih didominasi oleh 

pengguna yang pernah atau sedang berlangganan Spotify Premium. 

Kondisi tersebut menyebabkan jawaban responden lebih banyak 

mencerminkan pengalaman pengguna yang telah mengenal dan merasakan 

manfaat layanan Premium. Oleh karena itu, niat berlangganan yang diukur 

dapat ditafsirkan sebagai niat untuk berlangganan kembali, 

memperpanjang langganan, atau mempertahankan penggunaan, bukan 

semata-mata niat awal untuk beralih dari Spotify versi gratis ke Spotify 

Premium. Dominasi responden yang telah memiliki pengalaman 
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berlangganan juga membatasi kemampuan penelitian dalam 

menggambarkan persepsi pengguna yang belum pernah berlangganan. 

Dengan demikian, hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan secara 

merata kepada seluruh pengguna Spotify, khususnya pengguna layanan 

gratis yang belum pernah menggunakan Spotify Premium. 

 

5.4 Saran untuk Penelitian Selanjutnya  

Berdasarkan keterbatasan penelitian yang telah dijelaskan, terdapat beberapa 

saran yang dapat digunakan oleh penelitian selanjutnya:  

1. Penelitian berikutnya disarankan menggunakan teknik pengambilan sampel 

yang memberikan cakupan responden lebih luas dan beragam. Pengumpulan 

data dapat dilakukan pada beberapa kelompok usia, wilayah, pekerjaan, dan 

tingkat pendapatan agar komposisi sampel lebih seimbang dan hasil penelitian 

memiliki daya representasi yang lebih baik. 

2. Penelitian longitudinal dapat dilakukan untuk mengamati perubahan persepsi 

dan niat konsumen dari waktu ke waktu. Penelitian juga dapat menghubungkan 

niat dengan perilaku aktual, seperti keputusan berlangganan setelah periode 

tertentu, sehingga hubungan antara niat dan tindakan dapat dievaluasi dengan 

lebih kuat. 

3. Pengukuran e-WOM perlu dikembangkan secara lebih spesifik. Penelitian 

berikutnya dapat membedakan e-WOM positif dan negatif, kualitas informasi, 
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kredibilitas sumber, kuantitas ulasan, intensitas paparan, serta perilaku 

menerima dan menyebarkan e-WOM. 

4. Indikator niat berlangganan sebaiknya difokuskan pada rencana, kesediaan, dan 

kemungkinan untuk berlangganan. Indikator yang mengukur preferensi merek 

atau kesediaan merekomendasikan sebaiknya ditempatkan pada konstruk yang 

berbeda agar batas antarvariabel menjadi lebih jelas. 

5. Penelitian berikutnya dapat menambahkan variabel yang lebih dekat dengan 

keputusan berlangganan, seperti persepsi harga, nilai yang dirasakan, manfaat 

layanan, kualitas layanan, kepuasan, kebiasaan penggunaan, persepsi risiko, 

daya tarik layanan gratis, dan daya tarik alternatif. 

6. Pendekatan mixed methods dapat digunakan untuk memperoleh pemahaman 

yang lebih mendalam mengenai alasan konsumen berlangganan atau tidak 

berlangganan. Wawancara terhadap pengguna Spotify Free, pelanggan aktif, 

dan mantan pelanggan dapat membantu menjelaskan hasil hubungan yang tidak 

signifikan dalam model kuantitatif. 

7. Penelitian selanjutnya dapat melakukan analisis multikelompok untuk 

membandingkan hubungan dalam model berdasarkan status berlangganan, 

usia, jenis kelamin, tingkat pendapatan, atau intensitas penggunaan Spotify dan 

media sosial. 

8. Model penelitian dapat diuji pada layanan digital lain, seperti Apple Music, 

YouTube Music, Joox, Netflix, atau Disney+. Penelitian komparatif dapat 
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memberikan pemahaman mengenai perbedaan perilaku konsumen berdasarkan 

karakteristik platform dan model bisnis layanan. 

9. Pengujian moderasi e-WOM sebaiknya dilengkapi dengan analisis simple slope 

dan pemisahan valensi informasi. Pendekatan tersebut dapat membantu 

menjelaskan secara lebih tepat kondisi ketika e-WOM memperkuat atau 

memperlemah pengaruh pemasaran media sosial terhadap niat berlangganan. 

10. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan komposisi responden 

yang lebih seimbang antara pengguna yang belum pernah berlangganan, pernah 

berlangganan, dan sedang berlangganan Spotify Premium. Pemisahan 

kelompok responden tersebut dapat membantu membedakan niat berlangganan 

pertama kali, niat berlangganan kembali, dan niat memperpanjang langganan. 

Penelitian selanjutnya juga dapat melakukan analisis perbandingan 

antarkelompok untuk mengetahui apakah pengaruh pemasaran media sosial, 

citra merek, kepercayaan merek, dan e-WOM berbeda berdasarkan pengalaman 

berlangganan responden.  
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Lampiran 2 Data Hasil Kuisoner 

 
Timestamp Email Address Apakah Anda 

pernah atau 
sedang 
berlangganan 
Spotify 
Premium? 

Apakah 
Anda 
mengetahu
i layanan 
Spotify 
Premium? 

Apakah 
Anda 
pernah 
melihat 
iklan atau 
konten 
Spotify 
Premium 
di media 
sosial? 

Apakah Anda 
pernah melihat, 
membaca, atau 
mendengar 
ulasan/koment
ar pengguna 
lain tentang 
Spotify 
Premium di 
media digital? 

5/15/2026 
14:41:36 

yeshya.paskhaliaps@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/15/2026 
17:08:55 

mil30jonathan@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/15/2026 
19:00:05 

ferickferdianto8@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/15/2026 
19:39:31 

keegansung@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/15/2026 
20:41:19 

alvin@kolosal.ai Pernah Ya Ya Ya 

5/15/2026 
21:01:06 

michaeldhammananda.pinaringan@gmail.c
om 

Pernah Ya Ya Ya 

5/16/2026 
10:25:51 

trgbilmartsuranta@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/16/2026 
10:43:44 

triankid@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/16/2026 
11:16:24 

cokrojoniboi@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/16/2026 
12:07:39 

theodorereynard1312@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/16/2026 
13:43:44 

yyoga4281@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/16/2026 
15:08:13 

noufalahnaf77@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/16/2026 
15:08:51 

cipete120498@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/16/2026 
15:09:37 

almazfedhayin@students.amikom.ac.id Pernah Ya Ya Ya 

5/16/2026 
16:14:42 

bedecleo@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/16/2026 
19:09:46 

hanif.jauhar07@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/16/2026 
23:32:37 

josesgeraldine0@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/17/2026 
9:53:02 

christopherabhist@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/17/2026 
15:45:27 

bonaventuraisaac52@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 
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Timestamp Email Address Apakah Anda 
pernah atau 
sedang 
berlangganan 
Spotify 
Premium? 

Apakah 
Anda 
mengetahu
i layanan 
Spotify 
Premium? 

Apakah 
Anda 
pernah 
melihat 
iklan atau 
konten 
Spotify 
Premium 
di media 
sosial? 

Apakah Anda 
pernah melihat, 
membaca, atau 
mendengar 
ulasan/koment
ar pengguna 
lain tentang 
Spotify 
Premium di 
media digital? 

5/18/2026 
7:19:10 

vinkevin.id@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/18/2026 
13:08:05 

h41954926@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/18/2026 
23:43:00 

sellinafebr@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/19/2026 
0:07:37 

benayapradipta7@gmail.com Pernah Ya Tidak Ya 

5/19/2026 
0:18:00 

ivana.nath1021@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/19/2026 
0:27:13 

malleryelln09@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/20/2026 
18:22:29 

yonatancsn@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/20/2026 
22:40:52 

nathalitata25@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/21/2026 
8:22:46 

kdevinavaishya@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/21/2026 
19:30:42 

rio.samba07@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/22/2026 
22:17:37 

hidehisakoichi@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/23/2026 
17:39:30 

gabbytololiu08@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/23/2026 
17:44:11 

andy.vincent99999@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:22 

sitiaisyah199@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:22 

atiraaksa138@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:23 

arisyuwonoang@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:23 

samuelsetiawan9@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:23 

rizkisiti126@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:23 

timothiusfelixintan@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:23 

rendratjajadi122@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:23 

rizalrisjad117@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 
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Timestamp Email Address Apakah Anda 
pernah atau 
sedang 
berlangganan 
Spotify 
Premium? 

Apakah 
Anda 
mengetahu
i layanan 
Spotify 
Premium? 

Apakah 
Anda 
pernah 
melihat 
iklan atau 
konten 
Spotify 
Premium 
di media 
sosial? 

Apakah Anda 
pernah melihat, 
membaca, atau 
mendengar 
ulasan/koment
ar pengguna 
lain tentang 
Spotify 
Premium di 
media digital? 

5/25/2026 
9:08:23 

citrawindapriapantja@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:23 

lilyciarensiatjia@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:23 

ishaksumarno@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:23 

juwitaliantysuandi80@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:24 

ewikhendri@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:24 

eddiesudijono@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:24 

ivantaradviyudha@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:24 

rifqimaulana103@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:24 

sofianwidagdo15@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:24 

hanifadhiprasetyo64@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:25 

yusufadrianchandra134@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:25 

wahyudinradeni10@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:25 

mahesaalitpramesty90@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:25 

krishankulmarralhan112@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:25 

roijbramasiswadipurawidjaja51@gmail.co
m 

Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:25 

elisabethlintje@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:25 

sherllyhartono144@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:25 

edoardusardianto@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:25 

herlinahsoetemo17@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:25 

yasminnurul@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:26 

utaryosuwanto57@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

 

 



156 
 

Timestamp Email Address Apakah Anda 
pernah atau 
sedang 
berlangganan 
Spotify 
Premium? 

Apakah 
Anda 
mengetahu
i layanan 
Spotify 
Premium? 

Apakah 
Anda 
pernah 
melihat 
iklan atau 
konten 
Spotify 
Premium 
di media 
sosial? 

Apakah Anda 
pernah melihat, 
membaca, atau 
mendengar 
ulasan/koment
ar pengguna 
lain tentang 
Spotify 
Premium di 
media digital? 

5/25/2026 
9:08:26 

endros.wahono72@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:26 

anindyan.bakrie@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:26 

marcobaldini@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:26 

chandrawidjaja@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:26 

jansenwiraatmaja59@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:26 

vonnyharsono@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:26 

muhammadalatas@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:26 

zainabfatimah@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:26 

freddyantotirtadjaja31@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:27 

muhamadfabrizioderajo81@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:27 

fonnytedjajadi147@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:27 

kikikiftiah109@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:27 

jantijahja122@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:27 

yaminwidjaja@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:28 

kikisutantyo@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:28 

yasminkhairun14@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:28 

vincenthandojo35@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:28 

sanadiboenyamin21@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:28 

judigunawan@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:28 

ivansetiawantan68@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:28 

jefferyfreshensihombing37@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 
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Timestamp Email Address Apakah Anda 
pernah atau 
sedang 
berlangganan 
Spotify 
Premium? 

Apakah 
Anda 
mengetahu
i layanan 
Spotify 
Premium? 

Apakah 
Anda 
pernah 
melihat 
iklan atau 
konten 
Spotify 
Premium 
di media 
sosial? 

Apakah Anda 
pernah melihat, 
membaca, atau 
mendengar 
ulasan/koment
ar pengguna 
lain tentang 
Spotify 
Premium di 
media digital? 

5/25/2026 
9:08:28 

edysuwarno@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:28 

purwadihendropurnomo@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:28 

sardjono142@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:29 

lambertussomar@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:29 

satyadharmaruslim@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:29 

julianakusnandar26@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:29 

suwitomuliadi@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:29 

muhammadaksamahmud124@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:29 

saidagilassagaff17@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:29 

pietertanuri58@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:30 

iriawansuharyanto123@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:30 

listaadriani@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:30 

ichsanrizal@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:30 

garydinoridwansjah138@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:30 

ariefsantoso111@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:30 

yustinuswisnoebayuaji129@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:30 

sitikhairun@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:30 

shermanranakrishna51@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:30 

wientoroprasetyo35@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:30 

rafikennaufalrasyad@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:31 

vidhyaprakashpanjabi2@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 
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Timestamp Email Address Apakah Anda 
pernah atau 
sedang 
berlangganan 
Spotify 
Premium? 

Apakah 
Anda 
mengetahu
i layanan 
Spotify 
Premium? 

Apakah 
Anda 
pernah 
melihat 
iklan atau 
konten 
Spotify 
Premium 
di media 
sosial? 

Apakah Anda 
pernah melihat, 
membaca, atau 
mendengar 
ulasan/koment
ar pengguna 
lain tentang 
Spotify 
Premium di 
media digital? 

5/25/2026 
9:08:31 

endysuryokusumo85@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:31 

setiawanachmad23@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:31 

muhammadfathinalghazali42@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:31 

inairenajonasjahja@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:31 

aamdewihamidah123@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:31 

vemmyfebriyanti73@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:31 

hotmannaiborhu@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:31 

utomodjohan@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:32 

cindytanuwidjaja@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:32 

belindanataliatanoko@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:32 

salwasiti66@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:32 

patunyudisthiraaritonang98@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:32 

kardjarahardjo@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:32 

salimsantoso56@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:32 

falihzuhdirizqullah149@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:32 

zahrasiti@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:33 

patrickwalujo53@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:33 

aminakhairani85@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:33 

kriswidjojo@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:33 

purnardidjojosudirdjo@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:33 

eunicemeriatisatyono47@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 
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Timestamp Email Address Apakah Anda 
pernah atau 
sedang 
berlangganan 
Spotify 
Premium? 

Apakah 
Anda 
mengetahu
i layanan 
Spotify 
Premium? 

Apakah 
Anda 
pernah 
melihat 
iklan atau 
konten 
Spotify 
Premium 
di media 
sosial? 

Apakah Anda 
pernah melihat, 
membaca, atau 
mendengar 
ulasan/koment
ar pengguna 
lain tentang 
Spotify 
Premium di 
media digital? 

5/25/2026 
9:08:33 

robbyrhemrev106@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:33 

kusumoabujonomartorejo18@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:33 

lindahakim106@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:33 

thomastampi10@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:34 

jialiptojiaravanon91@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:34 

hasyasaffanabuchari50@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:34 

aminakhairun@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:34 

jamesbudiono69@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:34 

radenrajendrasaduwiryawan78@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:34 

nuruljannah174@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:34 

shariqmukhtar138@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:34 

nathaliasetiawan61@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:34 

sitinur200@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:35 

faroukrais@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:35 

hananur@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:35 

djamaluddintanoto@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:35 

hindartasanjaya@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 

5/25/2026 
9:08:35 

yudiastono@gmail.com Pernah Ya Ya Ya 
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5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 
4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 
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5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 2 2 2 2 
3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 
4 3 5 4 2 4 4 5 2 3 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 2 2 2 2 2 3 4 3 
3 4 4 4 3 3 4 4 3 5 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 
3 4 3 4 1 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 
4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 
3 2 3 4 1 4 3 4 4 3 4 4 4 2 2 3 3 3 4 5 5 4 
4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 2 1 5 5 4 4 5 4 5 4 4 
5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 
4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 
4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 1 1 2 2 1 4 5 5 5 
4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 
2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 
4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 
5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 2 1 2 2 
4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 
4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

 

 



161 
 

3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 
4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 
4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 
3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 
4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 
4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 
4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 
5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 
4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 
1 1 3 1 1 1 2 2 4 1 1 3 1 2 2 1 1 1 1 2 2 3 
5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 
5 5 5 5 4 4 5 4 5 2 2 2 2 5 4 5 4 5 5 4 5 5 
2 4 2 1 4 1 2 2 3 2 2 2 1 1 3 1 1 3 1 1 1 2 
4 5 4 5 5 2 1 2 2 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 
5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 
4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 
4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 
4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 
5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 
2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 
4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 
3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 
5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 
5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 
5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 
4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 
5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 
5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 
3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 
5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 
4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 
4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 
4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 
4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 
4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 
5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 
3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 
5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 
3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 
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2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 
4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 
4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 
5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 
5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 
4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 
1 1 1 1 2 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 
4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 
5 4 4 4 5 1 1 2 1 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 
4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 
3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 
4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 
4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 
4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 
4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 
5 4 5 4 5 2 1 2 2 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 
2 1 1 2 2 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 
4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 
3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 
4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 
5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 1 1 2 1 1 5 5 4 5 
5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 
3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 
5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 
4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 1 2 2 2 1 4 5 5 5 
5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 
5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 
3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 
5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 
3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 
3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 
3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 
3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 
5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 
5 4 4 4 5 4 5 5 5 1 1 2 2 4 5 5 5 5 4 5 4 4 
4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 
4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 2 1 2 2 
1 1 2 4 1 2 4 1 1 4 1 2 2 4 1 4 1 2 2 1 2 4 
5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 
4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 
5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 
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4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 
4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 
5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 2 2 2 1 
4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 
3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 
1 1 1 2 1 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 
4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 
3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 
5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 
4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 
5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 
4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 
3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
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Lampiran  3 Screenshoot Hasil SmartPLS 
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Lampiran  4 Jurnal Acuan 
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