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BAB V 

PENUTUP 

 

Bab ini merupakan bagian penutup yang merangkum temuan-temuan utama 

dari penelitian yang telah dilakukan. Dalam bab ini disajikan kesimpulan yang 

menjawab tujuan penelitian, implikasi manajerial yang dapat diterapkan oleh 

perusahaan dalam merancang strategi rekrutmen, serta keterbatasan penelitian yang 

perlu diperhatikan. Selain itu, saran-saran untuk penelitian selanjutnya juga 

dikemukakan sebagai kontribusi bagi pengembangan penelitian di masa yang akan 

datang. 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Green Human 

Resource Management (GHRM) yang dioperasionalisasikan melalui tiga 

dimensi: Green Hiring (X1), Green Training (X2), dan Green Compensation 

(X3) terhadap Perilaku Inovatif Karyawan (Y) pada hotel di kawasan 

Prawirotaman Yogyakarta. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda 

terhadap 115 responden karyawan tetap hotel, diperoleh simpulan sebagai 

berikut: 

Pertama, Green Hiring berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Perilaku Inovatif Karyawan hotel di kawasan Prawirotaman. Temuan ini 

mengonfirmasi bahwa proses rekrutmen dan seleksi yang mengintegrasikan 

kriteria lingkungan efektif membangun fondasi kemampuan dan orientasi 

inovatif karyawan. Karyawan yang direkrut melalui proses green hiring 
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memiliki tingkat kesesuaian antara nilai-nilai pribadi individu, tujuan, dan 

kepribadian dengan budaya, norma, serta nilai-nilai organisasi (person 

organization fit) yang lebih tinggi dan secara intrinsik termotivasi untuk 

berkontribusi melalui perilaku kerja inovatif. Seperti yang terjadi pada 

perhotelan di kawasan Prawirotaman Yogyakarta, mereka menekankan perilaku 

lingkungan hidup ketika melakukan wawancara dan hal inilah yang membuat 

calon karyawan mengetahui bahwa GHRM sudah diterapkan pada hotel di 

kawasan ini. 

Kedua, Green Training berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Perilaku Inovatif Karyawan hotel di kawasan Prawirotaman Yogyakarta. 

Program pelatihan lingkungan yang terstruktur terbukti meningkatkan 

kompetensi hijau sekaligus motivasi karyawan untuk menghasilkan solusi dan 

pendekatan baru dalam pekerjaan. Green training yang berdimensi individual, 

interpersonal, maupun organisasional secara sinergis membuka kombinasi 

pengetahuan baru yang menjadi fondasi perilaku inovatif. Implementasi yang 

terjadi pada perhotelan di kawasan Prawirotaman Yogyakarta membuat 

karyawan harus mengetahui bagaimana proses mengolah limbah makanan 

menjadi pupuk organi cair yang nantinya akan berguna pagi tanaman 

hidroponik. 

Ketiga, Green Compensation berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Perilaku Inovatif Karyawan hotel di kawasan Prawirotaman 

Yogyakarta. Green Compensation memiliki daya ungkit terbesar dalam 

mendorong karyawan untuk secara aktif menampilkan perilaku kerja inovatif. 
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Hal ini sejalan dengan Social Exchange Theory yang menjelaskan bahwa 

kompensasi yang dipersepsikan adil mendorong karyawan untuk membalas 

dengan kontribusi yang lebih besar.  Pada perhotelan di kawasan Prawirotaman 

Yogyakarta, penerapan green compensation dengan memberikan sanjungan 

berupa liburan bersama keluarga dan penghargaan ketika karyawan berhasil 

menciptakan ide invotif hijau yang berguna untuk keberlangsungan hotel. 

5.2 Implikasi Manajerial 

 Berdasarkan temuan penelitian ini, terdapat beberapa implikasi praktis 

yang dapat diterapkan oleh manajemen hotel di kawasan Prawirotaman 

Yogyakarta dalam merancang dan mengimplementasikan kebijakan GHRM 

guna mendorong perilaku inovatif karyawan. 

1. Penguatan Praktik Green Hiring sebagai Fondasi Budaya Inovasi 

Mengingat green hiring terbukti berpengaruh positif terhadap 

perilaku inovatif, manajemen hotel disarankan untuk menjadikan kriteria 

lingkungan sebagai bagian integral dalam proses rekrutmen dan seleksi 

karyawan. Secara konkret, hal ini dapat dilakukan dengan mencantumkan 

nilai-nilai keberlanjutan dalam deskripsi pekerjaan dan materi citra hotel , 

menyertakan pertanyaan wawancara yang menggali kesadaran dan 

kepedulian kandidat terhadap isu lingkungan serta, menjadikan rekam jejak 

perilaku ramah lingkungan kandidat sebagai salah satu pertimbangan dalam 

proses seleksi akhir. Pendekatan ini memastikan bahwa karyawan yang 

bergabung sudah memiliki person-organization fit yang tinggi terhadap 
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nilai-nilai hijau hotel, sehingga potensi inovasi dapat tumbuh secara organik 

dari dalam. 

2. Pengembangan Program Green Training yang Terstruktur dan 

Berkelanjutan 

Green training merupakan dimensi GHRM yang paling kuat 

dirasakan oleh karyawan hotel di kawasan Prawirotaman. Oleh karena itu, 

manajemen perlu menginvestasikan sumber daya lebih besar pada 

pengembangan program pelatihan hijau yang komprehensif. Rekomendasi 

implementasinya meliputi: menyelenggarakan pelatihan pengelolaan 

lingkungan secara periodik, mencakup topik efisiensi energi, pengurangan 

limbah, dan praktik operasional ramah lingkungan, mengintegrasikan sesi 

lintas departemen (cross-functional training) agar karyawan dari berbagai 

divisi dapat berbagi pengetahuan dan memunculkan kombinasi ide baru 

yang inovatif, memanfaatkan teknologi digital seperti e-learning dan 

simulasi virtual untuk memperluas jangkauan pelatihan tanpa membebani 

operasional harian hotel.  

3. Perancangan Sistem Green Compensation yang Adil dan Memotivasi 

Green compensation terbukti sebagai prediktor paling dominan 

terhadap perilaku inovatif karyawan. Temuan ini memberikan sinyal kuat 

bagi manajemen hotel bahwa sistem penghargaan yang dikaitkan dengan 

pencapaian target lingkungan merupakan investasi strategis yang 

memberikan imbal hasil tinggi dalam bentuk inovasi karyawan. Langkah-

langkah praktis yang dapat ditempuh antara lain: merancang skema insentif 
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finansial yang transparan, misalnya bonus triwulanan bagi departemen yang 

berhasil mencapai target pengurangan penggunaan energi atau air, 

memperkenalkan penghargaan non-finansial seperti program "Karyawan 

Hijau Terbaik Bulan Ini" yang disertai sertifikat penghargaan, pengakuan 

publik di papan informasi hotel, atau penambahan hari cuti berbayar, serta 

mengaitkan penilaian kinerja tahunan karyawan dengan indikator kontribusi 

lingkungan yang terukur, sehingga perilaku inovatif yang berorientasi 

keberlanjutan mendapat pengakuan formal dalam sistem karier.  

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan memiliki peran agar hasil penelitian dapat dipahami secara 

lebih proporsional, serta menjadi referensi untuk pengembangan penelitian 

selanjutnya. Adapun keterbatasan yang dimaksud adalah sebagai berikut: 

Penelitian ini memiliki sejumlah keterbatasan yang perlu diakui secara jujur 

untuk memberikan konteks yang tepat dalam interpretasi temuan. 

1. Pertama, Keterbatasan Geografis dan Generalisasi. Penelitian ini 

hanya dilaksanakan pada hotel di kawasan Prawirotaman 

Yogyakarta, sehingga temuan tidak dapat digeneralisasikan 

secara langsung ke seluruh sektor perhotelan Indonesia yang 

memiliki keragaman konteks, skala, dan budaya organisasi yang 

sangat bervariasi. Kawasan Prawirotaman memiliki karakteristik 

khas sebagai hotel heritage dan butik yang mungkin berbeda 

dengan hotel bintang lima di kota metropolitan atau resort di 

destinasi wisata alam. 
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2. Keterbatasan data dikumpulkan pada satu titik waktu (cross-

sectional), sehingga tidak dapat menangkap dinamika perubahan 

hubungan antarvariabel dari waktu ke waktu. Hubungan 

kausalitas yang ditarik dari data cross-sectional memiliki 

keterbatasan inferensial dibandingkan dengan desain 

longitudinal (Hair et al., 2014). 

Dengan menyadari keterbatasan-keterbatasan tersebut, diharapkan hasil 

penelitian ini dapat digunakan secara bijak serta menjadi dasar yang kuat bagi 

penelitian-penelitian berikutnya yang lebih mendalam dan menyeluruh. 

5.4 Saran bagi Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan keterbatasan yang telah diidentifikasi, berikut rekomendasi 

penelitian yang bersifat spesifik dan terukur bagi para peneliti selanjutnya. 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan sampel ke 

beberapa kawasan perhotelan sekaligus (misalnya Malioboro, Kaliurang, 

Bantul, dan Prawirotaman) untuk memungkinkan analisis komparatif 

antarkawasan. Perluasan ke hotel bintang tiga hingga lima di kota-kota wisata 

utama Indonesia (Bali, Lombok, Labuan Bajo) akan meningkatkan 

generalisabilitas temuan secara nasional. 
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