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6 

10.0

0.25 

4/15

/202

6 

10.0

1.56 

6 7 6 7 6 5 6 6 6 7 6 7 6 7 5 6 7 7 6 7 4 6 7 

4/15

/202

6 

10.0

5.21 

7 6 5 6 7 6 7 6 7 5 7 4 7 6 7 5 6 7 4 6 6 7 6 

4/15

/202

6 

10.0

8.24 

6 7 4 6 6 4 7 6 7 6 6 5 7 7 6 4 7 7 6 7 6 5 7 

4/15

/202

6 

10.1

2.37 

5 6 7 6 5 6 7 6 5 6 6 5 7 6 5 7 6 7 5 6 7 7 5 
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4/15

/202

6 

10.1

6.39 

5 7 6 7 6 4 7 7 6 7 5 7 6 6 7 6 7 7 6 7 6 4 7 

4/15

/202

6 

10.1

9.27 

6 5 6 6 6 6 5 6 7 6 6 7 6 6 6 5 6 5 6 7 6 6 6 

4/15

/202

6 

10.2

2.31 

5 7 6 5 6 6 5 7 7 7 5 6 6 5 7 5 5 6 5 5 6 6 5 

4/15

/202

6 

10.2

4.03 

7 6 7 5 6 7 6 4 7 6 4 6 7 6 7 6 5 6 7 6 5 6 7 

4/15

/202

6 

5 7 6 5 6 6 5 5 7 6 7 6 5 6 6 5 6 6 7 6 7 6 5 
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10.2

6.31 

4/15

/202

6 

10.2

8.42 

7 5 6 7 7 4 6 6 5 6 7 4 6 6 5 7 6 7 6 7 6 7 6 

4/15

/202

6 

10.2

9.53 

7 6 4 7 4 6 7 7 6 4 7 5 6 7 6 7 5 7 6 7 5 6 7 

4/15

/202

6 

10.3

0.35 

7 6 7 6 7 6 5 6 5 7 7 4 6 7 6 7 4 5 7 6 6 7 6 

4/15

/202

6 

10.3

1.43 

7 6 7 5 7 6 5 7 6 7 6 7 6 5 7 6 7 6 4 7 7 6 7 

4/15

/202
7 6 7 5 5 7 6 7 4 7 7 6 5 6 4 7 6 6 7 6 7 6 5 

 

 



222 
 

6 

10.3

4.16 

4/15

/202

6 

10.4

1.17 

6 4 6 7 6 7 6 6 4 7 6 5 7 7 6 6 5 6 7 5 7 5 6 

4/15

/202

6 

10.4

5.42 

6 7 6 7 6 7 4 7 6 4 6 5 7 6 7 6 7 5 7 6 6 7 6 

4/15

/202

6 

10.4

9.25 

6 7 6 7 4 7 5 6 5 7 7 6 7 5 6 7 6 6 7 6 4 6 7 

4/15

/202

6 

10.5

3.51 

7 6 7 6 5 6 7 6 7 6 5 6 7 7 6 7 6 5 7 6 6 7 6 
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4/15

/202

6 

10.5

7.56 

7 5 7 6 6 7 6 7 5 6 7 6 7 6 5 7 6 6 7 6 7 6 7 

4/15

/202

6 

11.0

4.48 

5 7 6 7 6 7 6 5 6 7 7 6 7 5 6 7 6 7 6 6 5 6 7 

4/15

/202

6 

11.0

7.33 

5 7 6 7 6 7 6 5 6 7 5 6 7 7 6 7 6 5 6 7 7 6 7 

4/15

/202

6 

11.1

9.14 

2 2 6 2 4 6 5 6 3 4 3 6 4 3 6 7 2 3 3 2 3 3 3 

4/15

/202

6 

5 6 6 4 5 6 6 5 5 5 4 5 6 5 5 5 5 6 5 5 6 6 6 
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11.2

3.57 

4/15

/202

6 

11.2

8.06 

3 3 3 2 6 6 6 4 4 4 2 4 5 4 6 6 4 4 4 5 4 6 6 

4/15

/202

6 

11.3

4.37 

6 6 7 6 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 7 7 7 7 

4/16

/202

6 

0.05.

39 

5 6 3 6 5 6 7 5 6 6 5 7 6 5 6 7 5 6 7 7 6 6 7 

4/16

/202

6 

18.3

9.08 

4 2 6 5 4 5 5 6 5 5 7 5 6 6 6 6 6 6 7 6 6 7 7 

4/22

/202
3 2 4 4 6 5 6 4 4 6 5 6 6 7 7 6 7 5 5 6 4 6 6 
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6 

6.30.

32 

4/23

/202

6 

10.2

7.43 

7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 

4/28

/202

6 

16.1

1.26 

2 2 4 5 6 6 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4/28

/202

6 

16.1

1.41 

5 3 3 3 6 6 7 5 6 4 4 3 5 6 7 5 6 5 3 6 6 7 7 

4/28

/202

6 

16.1

5.01 

5 5 6 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 6 6 6 6 6 6 
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4/28

/202

6 

16.1

6.57 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4/28

/202

6 

16.2

3.44 

6 5 5 5 7 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4/28

/202

6 

16.3

3.51 

6 6 6 5 6 7 6 7 6 6 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 7 7 7 

4/28

/202

6 

17.0

5.10 

5 4 5 5 6 6 6 6 6 6 4 4 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4/28

/202

6 

3 3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 6 6 5 6 6 5 
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17.0

8.25 

4/28

/202

6 

17.1

0.40 

7 6 6 7 6 6 7 7 7 6 6 7 6 6 7 6 6 6 7 6 6 7 6 

4/28

/202

6 

17.1

2.20 

3 4 3 4 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

4/28

/202

6 

17.1

2.45 

2 2 2 2 2 2 1 4 1 4 1 3 4 1 2 1 2 1 3 2 4 4 4 

4/28

/202

6 

17.1

5.06 

6 5 7 6 5 7 5 6 7 6 5 6 7 6 5 7 7 6 6 7 6 7 5 

4/28

/202
5 5 6 3 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 5 5 6 5 6 5 5 
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6 

17.1

5.48 

4/28

/202

6 

17.1

8.20 

7 6 6 6 7 6 6 6 4 6 4 4 6 6 4 6 4 6 6 6 6 6 6 

4/28

/202

6 

17.2

0.09 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

4/28

/202

6 

17.2

6.13 

5 4 5 4 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4/28

/202

6 

17.2

7.14 

4 4 3 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 7 7 7 
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4/28

/202

6 

17.3

1.47 

4 4 4 4 6 6 6 6 6 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4/28

/202

6 

17.3

2.45 

5 2 6 5 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 6 5 5 5 6 6 5 5 5 

4/28

/202

6 

17.3

5.41 

2 2 2 2 4 6 6 1 1 1 2 2 2 1 4 5 2 2 2 2 2 2 2 

4/28

/202

6 

17.3

9.09 

5 6 6 5 6 7 7 6 6 7 6 6 7 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6 

4/28

/202

6 

3 3 4 3 4 5 6 6 6 6 2 2 2 3 4 6 4 4 4 3 4 4 4 
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17.4

5.45 

4/28

/202

6 

17.4

7.55 

4 4 5 4 5 6 7 6 5 6 4 4 5 6 5 6 5 6 6 6 6 7 7 

4/28

/202

6 

17.4

7.58 

6 4 6 5 6 6 6 7 7 5 6 6 5 7 7 7 7 6 6 6 3 4 3 

4/28

/202

6 

18.0

3.45 

6 6 6 6 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4/28

/202

6 

18.1

0.26 

6 6 6 2 6 5 6 6 6 7 2 5 6 6 6 6 7 6 7 6 6 7 6 

4/28

/202
6 7 6 6 7 7 7 6 7 7 4 5 6 6 7 7 6 7 6 7 7 7 6 
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6 

18.3

8.00 

4/28

/202

6 

18.2

4.52 

3 3 3 2 4 4 5 4 3 4 4 2 5 4 6 6 5 3 2 4 4 4 4 

4/28

/202

6 

18.2

9.14 

4 3 6 2 4 6 6 6 6 6 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 

4/28

/202

6 

18.4

8.36 

7 6 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 5 7 

4/28

/202

6 

18.5

0.19 

4 5 5 3 5 6 6 3 6 4 5 4 4 5 3 6 6 4 5 5 5 5 5 
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4/28

/202

6 

18.5

2.32 

3 2 5 3 6 6 6 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

4/28

/202

6 

18.5

5.41 

2 2 2 2 3 4 3 5 5 5 3 5 3 5 2 5 3 2 3 2 3 3 4 

4/28

/202

6 

19.2

8.32 

5 6 6 6 7 7 6 7 6 6 6 5 7 6 7 7 6 7 6 6 7 6 6 

4/28

/202

6 

19.3

0.17 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

4/28

/202

6 

4 6 5 6 6 6 6 6 4 4 5 4 3 5 5 6 5 6 4 4 4 4 4 
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19.4

4.41 

4/28

/202

6 

19.5

9.01 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4/28

/202

6 

20.1

0.14 

3 4 5 3 6 6 6 5 4 6 4 2 3 5 6 7 4 4 4 4 5 4 4 

4/28

/202

6 

20.1

1.12 

3 3 6 4 5 6 7 2 3 5 2 1 1 4 6 7 5 2 4 4 4 4 4 

4/28

/202

6 

20.2

6.02 

2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 

4/28

/202
3 4 3 4 7 6 5 6 4 4 4 3 5 4 6 6 5 5 5 5 5 5 5 
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6 

20.2

8.14 

4/28

/202

6 

20.2

9.24 

2 4 6 2 7 7 7 6 7 6 4 4 4 5 4 7 5 4 4 4 6 6 4 

4/28

/202

6 

20.3

2.23 

7 6 6 6 7 7 7 6 7 7 6 5 6 7 6 6 6 7 7 6 6 7 7 

4/28

/202

6 

20.3

8.55 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

4/28

/202

6 

20.4

0.19 

2 4 6 4 4 7 7 4 4 5 4 3 3 6 7 7 7 4 4 4 3 4 4 
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4/28

/202

6 

20.4

3.17 

3 4 4 4 6 6 6 6 4 4 4 4 4 5 6 6 5 6 6 6 5 6 6 

4/28

/202

6 

20.4

3.42 

5 4 5 7 7 7 7 5 5 6 5 6 6 5 6 6 6 5 6 6 6 6 5 

4/28

/202

6 

20.4

6.24 

5 4 5 6 7 7 7 6 6 6 4 4 6 6 6 6 6 5 7 7 5 5 5 

4/28

/202

6 

20.4

7.05 

5 3 3 6 3 4 6 5 5 3 4 5 5 3 6 3 6 4 6 3 4 4 3 

4/28

/202

6 

5 2 2 4 5 6 4 3 3 5 4 2 5 3 6 6 6 4 5 5 3 3 3 

 

 



236 
 

20.5

4.29 

4/28

/202

6 

20.5

5.55 

3 3 5 5 6 7 7 3 2 4 4 1 2 2 6 7 5 4 4 2 4 4 4 

 

 

 

 



237 
 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pendapatan 

Status 

Pekerjaan 

Frekuensi 

pembelian di 

Shopee 

Untuk tujuan apa anda pernah menggunakan chatbot Choki? 

Pria 21 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran 

Pria 22 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Sangat 

jarang 

(kurang dari 

1 kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, curhat 

Pria 21 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Pria 21 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran, Mencari bantuan terkait penggunaan 

aplikasi Shopee 

Wanita 21 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mencari bantuan terkait 

penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 21 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran, Mengajukan pengembalian barang (refund 

/ return) 
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dalam 

seminggu) 

Wanita 23 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Sangat 

jarang 

(kurang dari 

1 kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, 

Mengajukan pengembalian barang (refund / return), Mencari bantuan 

terkait penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 22 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengajukan pengembalian 

barang (refund / return), Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi 

Shopee 

Pria 21 > Rp 

4.000.000 

Mahasiswa Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran 

Wanita 21 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo 

Pria 19 > Rp 

4.000.000 

Freelance Sangat sering 

(hampir 

setiap hari) 

Mengajukan pengembalian barang (refund / return) 

Wanita 23 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mengajukan 

pengembalian barang (refund / return) 
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Wanita 21 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, 

Mengajukan pengembalian barang (refund / return) 

Wanita 22 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mengajukan 

pengembalian barang (refund / return) 

Pria 23 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Freelance Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Wanita 23 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, 

Mengajukan pengembalian barang (refund / return) 

Pria 21 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mencari bantuan terkait 

penggunaan aplikasi Shopee 

Wanita 21 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Pelajar Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengajukan pengembalian 

barang (refund / return) 

Pria 23 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Freelance Cukup sering 

(1–2 kali 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran, Mengajukan pengembalian barang (refund 

/ return) 

 

 



240 
 

dalam 

seminggu) 

Wanita 21 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran, Mengajukan pengembalian barang (refund 

/ return) 

Pria 19 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Sangat 

jarang 

(kurang dari 

1 kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran, Mengajukan pengembalian barang (refund 

/ return) 

Pria 24 > Rp 

4.000.000 

Wirausaha Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran, Mencari bantuan terkait penggunaan 

aplikasi Shopee 

Pria 23 > Rp 

4.000.000 

Mahasiswa Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mengajukan 

pengembalian barang (refund / return) 

Wanita 20 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Sangat 

jarang 

(kurang dari 

1 kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengajukan pengembalian 

barang (refund / return) 
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Pria 17 < Rp 

1.000.000 

Pelajar Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mengajukan pengembalian barang (refund / return), 

Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi Shopee 

Wanita 19 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran, Mencari bantuan terkait penggunaan 

aplikasi Shopee 

Pria 22 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengajukan pengembalian 

barang (refund / return), Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi 

Shopee 

Pria 21 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran, Mengajukan pengembalian barang (refund 

/ return) 

Pria 23 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Freelance Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi Shopee 

Wanita 20 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi Shopee 
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Pria 17 > Rp 

4.000.000 

Pelajar Sangat 

jarang 

(kurang dari 

1 kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran, Mencari bantuan terkait penggunaan 

aplikasi Shopee 

Wanita 22 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo 

Pria 21 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 21 > Rp 

4.000.000 

Mahasiswa Sangat sering 

(hampir 

setiap hari) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Pria 22 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengajukan pengembalian 

barang (refund / return), Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi 

Shopee 

Pria 22 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 
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Wanita 21 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran 

Wanita 23 > Rp 

4.000.000 

Mahasiswa Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 21 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo 

Pria 21 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mengajukan 

pengembalian barang (refund / return), Mencari bantuan terkait 

penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 23 > Rp 

4.000.000 

Freelance Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, 

Mengajukan pengembalian barang (refund / return) 

Pria 21 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman 
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Pria 22 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Sangat 

jarang 

(kurang dari 

1 kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, 

Mengajukan pengembalian barang (refund / return) 

Pria 26 > Rp 

4.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Sangat sering 

(hampir 

setiap hari) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mengajukan 

pengembalian barang (refund / return), Mencari bantuan terkait 

penggunaan aplikasi Shopee 

Wanita 22 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran, Mengajukan pengembalian barang (refund 

/ return), Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi Shopee 

Wanita 22 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Wanita 30 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Pegawai 

Negeri 

Sipil 

Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengajukan 

pengembalian barang (refund / return) 

Wanita 25 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 
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Pria 23 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Pria 23 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Wirausaha Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Pria 25 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Wirausaha Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Pria 24 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Wirausaha Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Wanita 22 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 24 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Wirausaha Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 
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Pria 26 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo 

Wanita 24 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Wirausaha Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Wanita 24 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Wirausaha Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Pria 25 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Wanita 23 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Freelance Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Wanita 23 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Wanita 26 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Wirausaha Cukup sering 

(1–2 kali 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 
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dalam 

seminggu) 

Pria 26 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Pria 23 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi Shopee 

Wanita 26 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Wanita 25 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Pria 25 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Pria 28 Rp 

1.000.000 - 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo 
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Rp 

2.000.000 

Pria 27 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Pria 26 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Wanita 26 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Pria 25 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Pria 20 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Wanita 21 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 
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Pria 25 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo 

Pria 27 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Sangat 

jarang 

(kurang dari 

1 kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Wanita 22 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengajukan pengembalian 

barang (refund / return) 

Pria 29 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Pegawai 

Negeri 

Sipil 

Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Wanita 23 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengajukan pengembalian 

barang (refund / return) 

Wanita 24 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 
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Pria 23 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Pria 21 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Pria 28 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Wirausaha Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengajukan pengembalian barang (refund / return) 

Pria 22 > Rp 

4.000.000 

Pegawai 

Negeri 

Sipil 

Sangat sering 

(hampir 

setiap hari) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mencari bantuan terkait 

penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 23 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran 

Wanita 27 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Wirausaha Sangat sering 

(hampir 

setiap hari) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mencari bantuan terkait 

penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 26 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengajukan 

pengembalian barang (refund / return) 
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Wanita 24 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengajukan pengembalian 

barang (refund / return) 

Pria 23 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Pria 24 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Pegawai 

Negeri 

Sipil 

Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 22 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 22 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo 

Wanita 25 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Freelance Sangat sering 

(hampir 

setiap hari) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran 
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Pria 21 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengajukan pengembalian barang (refund / return) 

Wanita 30 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Pegawai 

Negeri 

Sipil 

Sangat sering 

(hampir 

setiap hari) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mencari bantuan terkait 

penggunaan aplikasi Shopee 

Wanita 20 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Sangat sering 

(hampir 

setiap hari) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Wanita 27 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Freelance Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mencari bantuan terkait 

penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 28 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Wirausaha Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman 

Wanita 24 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Pegawai 

Negeri 

Sipil 

Sangat sering 

(hampir 

setiap hari) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengajukan pengembalian 

barang (refund / return) 

Pria 20 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran 
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Wanita 22 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Wanita 28 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Sangat sering 

(hampir 

setiap hari) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman 

Pria 29 > Rp 

4.000.000 

Wirausaha Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mencari bantuan terkait 

penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 24 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Freelance Sangat sering 

(hampir 

setiap hari) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mencari bantuan terkait 

penggunaan aplikasi Shopee 

Wanita 29 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Sangat sering 

(hampir 

setiap hari) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran 

Pria 22 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Mahasiswa Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengajukan 

pengembalian barang (refund / return) 

Wanita 20 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 
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Wanita 22 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mengajukan 

pengembalian barang (refund / return), Mencari bantuan terkait 

penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 22 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Pria 20 < Rp 

1.000.000 

Freelance Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Pria 22 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Pria 21 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Sangat sering 

(hampir 

setiap hari) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Pria 22 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran 

Pria 18 > Rp 

4.000.000 

Pelajar Sangat sering 

(hampir 

setiap hari) 

Menanyakan informasi produk atau promo 
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Pria 22 < Rp 

1.000.000 

Freelance Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 22 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Wanita 22 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran, Mencari bantuan terkait penggunaan 

aplikasi Shopee 

Pria 21 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo 

Pria 24 > Rp 

4.000.000 

Freelance Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mengajukan 

pengembalian barang (refund / return) 

      

Wanita 21 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Wanita 19 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo 
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Pria 20 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman 

Pria 22 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman 

Wanita 24 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Freelance Sangat 

jarang 

(kurang dari 

1 kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran, Mencari bantuan terkait penggunaan 

aplikasi Shopee 

Pria 18 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Saya driver shopee chatbot shopee menurut saya kurang efisien dalam 

penyelesaian masalah sehingga banyak driver shopee yg tidak nyaman 

atau merasa tidak berguna menggunakan chat boot dari Shopee ini.  

Pria 22 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Sangat 

jarang 

(kurang dari 

1 kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Pria 22 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mencari bantuan terkait 

penggunaan aplikasi Shopee 
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Wanita 20 > Rp 

4.000.000 

Mahasiswa Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran, Mengajukan pengembalian barang (refund 

/ return) 

Pria 21 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman 

Pria 22 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Freelance Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, 

Mengajukan pengembalian barang (refund / return), Mencari bantuan 

terkait penggunaan aplikasi Shopee 

Wanita 30 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, 

Mengajukan pengembalian barang (refund / return), Mencari bantuan 

terkait penggunaan aplikasi Shopee 

Wanita 17 < Rp 

1.000.000 

Pelajar Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Pria 28 > Rp 

4.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Pria 20 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Sangat 

jarang 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 
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(kurang dari 

1 kali dalam 

sebulan) 

Wanita 22 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, 

Mengajukan pengembalian barang (refund / return), Mencari bantuan 

terkait penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 21 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mengajukan 

pengembalian barang (refund / return) 

Wanita 24 > Rp 

4.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Sangat 

jarang 

(kurang dari 

1 kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mengajukan 

pengembalian barang (refund / return) 

Pria 20 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mencari bantuan terkait 

penggunaan aplikasi Shopee 

Wanita 24 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mencari bantuan terkait 

penggunaan aplikasi Shopee 
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Pria 22 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Pria 20 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran 

Wanita 22 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengajukan pengembalian barang (refund / return) 

Wanita 23 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengajukan pengembalian barang (refund / return) 

Pria 22 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran 

Wanita 19 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran 
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Wanita 21 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Sering (3–5 

kali dalam 

seminggu) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mengajukan 

pengembalian barang (refund / return), Mencari bantuan terkait 

penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 28 > Rp 

4.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Wanita 24 Rp 

3.000.000 - 

4.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengajukan pengembalian 

barang (refund / return), Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi 

Shopee 

Wanita 22 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Wanita 22 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengajukan pengembalian 

barang (refund / return) 

Wanita 22 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran, Mengajukan pengembalian barang (refund 

/ return) 
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Pria 20 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo 

Wanita 22 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Pria 21 > Rp 

4.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Pria 25 > Rp 

4.000.000 

Freelance Sangat sering 

(hampir 

setiap hari) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran, Mencari bantuan terkait penggunaan 

aplikasi Shopee 

Pria 22 > Rp 

4.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, Mengajukan 

pengembalian barang (refund / return) 

Pria 20 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Wanita 22 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mengajukan pengembalian barang (refund / return), 

Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi Shopee 
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Wanita 20 > Rp 

4.000.000 

Pegawai 

Swasta 

Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran 

Wanita 21 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Pria 23 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Cukup sering 

(1–2 kali 

dalam 

seminggu) 

Mencari bantuan terkait penggunaan aplikasi Shopee 

Wanita 19 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman 

Wanita 21 Rp 

1.000.000 - 

Rp 

2.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman, Mengatasi masalah pesanan atau pembayaran, 

Mengajukan pengembalian barang (refund / return), Mencari bantuan 

terkait penggunaan aplikasi Shopee 

Pria 22 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Sangat 

jarang 

(kurang dari 

1 kali dalam 

sebulan) 

Mengajukan pengembalian barang (refund / return), Mencari bantuan 

terkait penggunaan aplikasi Shopee 
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Wanita 19 < Rp 

1.000.000 

Mahasiswa Sangat 

jarang 

(kurang dari 

1 kali dalam 

sebulan) 

Mengecek status pesanan atau pengiriman, Mengatasi masalah 

pesanan atau pembayaran, Mengajukan pengembalian barang (refund 

/ return) 

Pria 22 Rp 

2.000.000 - 

3.000.000 

Mahasiswa Jarang (1–2 

kali dalam 

sebulan) 

Menanyakan informasi produk atau promo, Mengecek status pesanan 

atau pengiriman 
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Lampiran 3 Screen Shoot Hasil Smart PLS 
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Lampiran 4 Jurnal Acuan 
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