Pengaruh User Generated Content terhadap Minat Beli Parfum Mykonos
melalui Sikap terhadap Merek dan Kepercayaan Merek pada Generasi Z

Skripsi
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan mencapai Derajat Sarjana
Manajemen (S1)
Pada Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Disusun oleh:

Ignatius Soni Viriya Kadang
NPM: 220326804

DEPARTEMEN MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2026



SKRIPSI

PENGARUH USER GENERATED CONTENT TERHADAP MINAT BELI
PARFUM MYKONOS MELALUI SIKAP TERHADAP MEREK DAN
KEPERCAYAAN MEREK PADA GENERASI Z

Disusun oleh:
Ignatius Soni Viriya Kadang
NPM: 220326804
Telah dibgca dan disetujui oleh:

" . Dosen Pembimbing,

Api Adyantari, S.A., M.B.A. 11 Mei 2026

il



HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH USER GENERATED CONTENT TERHADAP MINAT
BELI PARFUM MYKONOS MELALUI SIKAP TERHADAP
MEREK DAN KEPERCAYAAN MEREK PADA GENERASI Z

Yang dipersiapkan dan disusun oleh:
Ignatius Soni Viriya Kadang
NPM: 220326804

Telah dipertahankan didepan Panitia Penguji pada tanggal 10 Juni 2026 dan
dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai salah satu persyaratan
untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen (S1)

SUSUNAN PANITIA PENGUJI

Ketua Panitia Penguji Anggota Panitia Penguji

Elisabet Dita Septiari, SE., M.Sc., Ph.D. Raden Agoeng Bhimasta, S. Kom., MM.

:
. Api Adyantari, S.A., M.B.A.

Yogyakarta, 19 Juni 2026
Dekan Fakultas Bisnis dan Ekonomika
Vet Atma Jaya Yogyakarta

FAKULTAS BISNIS
DAN EKONOMU

Wenefrida Mahestu Noviandra Krisjanti, S.E., M.Sc., Ph.D.

il



PERNYATAAN

Saya yang bertanda di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa

skripsi dengan judul:

Pengaruh User Generated Content terhadap Minat Beli Parfum Mykonos
melalui Sikap terhadap Merek dan Kepercayaan Merek pada Generasi Z

Merupakan hasil karya yang ditulis oleh saya sendiri baik pernyataan, ide,
kutipan langsung maupun tidak langsung yang bersumber dari tulisan atau ide orang
lain akan dinyatakan secara tertulis dalam skripsi penelitian ini pada daftar pustaka.
Apabila dikemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi baik sebagian
maupun keseluruhan dalam skripsi ini maka gelar dan ijazah yang saya peroleh
dinyatakan batal dan saya akan mengembalikan pada Universitas Atma Jaya
Yogyakarta.

Yogyakarta, 11 Mei 2026

yang menyatakan,

Ignatius Soni Viriya Kadang

v



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala
rahmat, penyertaan, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “Pengaruh User Generated Content terhadap Minat Beli Parfum
Mykonos melalui Sikap terhadap Merek dan Kepercayaan Merek pada
Generasi Z”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Manajemen pada Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya
Yogyakarta.

Penulis menyadari bahwa proses penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari
bantuan, dukungan, doa, dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada
kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada:

1. Tuhan Yang Maha Esa yang senantiasa memberikan kekuatan, penyertaan,
serta pengharapan kepada penulis dalam menghadapi berbagai tantangan
selama proses penyusunan skripsi ini.

2. Orang tua serta kakak tercinta yang selalu memberikan doa, kasih sayang,
dukungan moral maupun material, serta semangat kepada penulis selama
menjalani perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan.

3. Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang telah menjadi tempat bagi penulis
untuk belajar, berkembang, dan memperoleh banyak pengalaman selama
menempuh pendidikan Sarjana Manajemen.

4. Ibu Api Adyantari, S.A., M.B.A. selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktu, memberikan arahan, masukan, serta dukungan dengan
penuh kesabaran selama proses penyusunan skripsi ini.

5. Seorang perempuan yang tidak penulis sebutkan namanya dengan NIM
C0822025 atas segala dukungan, doa, semangat, motivasi, serta
kesediaannya untuk menemani penulis dalam berbagai proses selama masa
perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini.

6. Teman-teman Pemuda Atma yang tidak bisa saya sebutkan namanya satu

persatu serta Daffa, yang selalu memberikan dukungan, bantuan, hiburan,



serta menjadi tempat berbagi cerita dan semangat selama proses perkuliahan
hingga penyusunan skripsi ini.

7. Seluruh keluarga, dosen, rekan kerja, teman dan seluruh pihak yang tidak
bisa disebutkan satu persatu yang menemani penulis dan senantiasa
memberikan dukungan kepada penulis selama proses perkuliahan dan
penyusunan skripsi.

8. Diri sendiri yang telah berusaha, bertahan, dan terus menyelesaikan
penelitian ini hingga akhir. Proses penyusunan skripsi ini tentu tidak selalu
berjalan mudah, namun melalui berbagai tantangan, tekanan, dan hambatan
yang dihadapi, penulis tetap berusaha untuk menyelesaikan penelitian ini
dengan sebaik mungkin.

9. Seluruh responden yang telah meluangkan waktu, memberikan perhatian,
serta bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner
yang telah disebarkan, sehingga penulis dapat memperoleh data dan
menyelesaikan penelitian ini dengan baik.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki berbagai kekurangan dan
jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis terbuka terhadap kritik dan saran
yang membangun demi penyempurnaan penelitian ini di masa mendatang. Penulis
berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca maupun pihak-pihak

yang membutuhkan.

Yogyakarta, 11 Mei 2026

Penulis,

Ignatius Soni Viriya Kadang

Vi



MOTTO

"Kiranya diberikan-Nya kepadamu apa yang kaukehendaki dan dijadikan-Nya
berhasil apa yang kaurancangkan."

Mazmur 20:4

"Mintalah, maka akan diberikan kepadamu, carilah, maka kamu akan mendapat;
ketoklah, maka pintu akan dibukakan bagimu. Karena setiap orang yang
meminta, menerima dan setiap orang yang mencari, mendapat dan setiap orang

yang mengetok, baginya pintu dibukakan.’
Matius 7:7-8
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ABSTRAK

Meningkatnya penggunaan media sosial, khususnya TikTok, membuat User
Generated Content menjadi salah satu sumber informasi yang sering digunakan
konsumen dalam mempertimbangkan pembelian suatu produk, termasuk parfum
lokal Mykonos. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh User
Generated Content terhadap Minat Beli parfum Mykonos dengan Sikap terhadap
Merek dan Kepercayaan Merek sebagai variabel mediasi pada Generasi Z di
Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan
data melalui kuesioner online menggunakan Google Form. Teknik pengambilan
sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 96
orang Generasi Z di Indonesia yang mengetahui parfum Mykonos dan pernah
melihat konten terkait parfum Mykonos di TikTok. Data penelitian dianalisis
menggunakan metode Partial Least Square — Structural Equation Modeling dengan
bantuan sofiware SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa User
Generated Content memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Sikap
terhadap Merek dan Kepercayaan Merek, tetapi tidak berpengaruh signifikan secara
langsung terhadap Minat Beli. Selain itu, Sikap terhadap Merek dan Kepercayaan
Merek juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli serta
mampu memediasi pengaruh User Generated Content terhadap Minat Beli parfum
Mykonos.

Kata Kunci: User Generated Content, Sikap terhadap Merek, Kepercayaan Merek,
dan Minat Beli
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