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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa variabel pemasaran media sosial memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap niat pembelian. Hasil yang telah 

didapatkan menunjukkan bahwa semakin efektif strategi pemasaran yang dibuat 

melalui saluran media sosial oleh suatu perusahaan, maka niat beli konsumen terhadap 

produk yang ditawarkan akan naik juga. Selain itu, pemasaran media sosial juga 

terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesadaran merek, yang berarti 

strategi perusahaan dalam memanfaatkan pemasaran melalui media sosial mampu 

meningkatkan tingkat kesadaran konsumen terhadap suatu merek. 

Dalam efek yang lebih lanjut, pengujian yang telah dilakukan menujukkan 

bahwa kesadaran merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

pembelian. Dengan kata lain, semakin tinggi tingkat kesadaran konsumen terhadap 

merek, maka akan semakin besar pula kemungkinan konsumen untuk melakukan 

pembelian. Disamping itu, hasil penelitian ini juga menghasilkan variabel kesadaran 

merek mampu menjadi variabel yang memediasi hubungan antara pemasaran media 

sosial terhadap niat pembelian. Ini berarti bahwa pengaruh pemasaran media sosial 

terhadap niat pembelian tidak hanya terjadi secara langsung, tetapi juga terjadi secara 

tidak langsung melalui peningkatan kesadaran merek konsumen terhadap suatu merek.  
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5.2 Implikasi Penelitian 

Penelitian yang dilakukan dapat dikatakan telah memberikan implikasi baik 

secara teoritis maupun praktis. Secara teoritis, hasil yang dimuat dalam penelitian ini 

dapat memperkuat konsep dalam bidang pemasaran digital dan perilaku konsumen, 

khususnya pada bagian yang berkaitan dengan peran pemasaran media sosial dalam 

upaya membentuk kesadaran merek serta berdampak pada terdorongnya niat 

pembelian. Penelitian ini juga menegaskan satu hal yang tidak kalah penting yaitu 

peran variabel mediasi dalam menjelaskan hubungan antar variabel secara lebih 

komprehensif, sehingga hal ini dapat dijadikan sebagai referensi bagi penelitian 

selanjutnya dalam mengembangkan model yang lebih kompleks. 

Penelitian ini juga bermanfaat secara praktis dengan melihat hasil penelitian 

yang telah memberikan masukan bagi perusahaan atau merek dengan industri peralatan 

olahraga terkhusus sepatu lari, seperti Ortuseight, untuk lebih mengoptimalkan 

penggunaan media sosial sebagai salah satu alat untuk melakukan aktivitas pemasaran. 

Perusahaan tersebut juga disarankan untuk meningkatkan kualitas dan kreativitas 

konten yang disebarkan luaskan agar mampu menarik perhatian konsumen dengan 

demikian juga dapat membangun interaksi yang lebih baik. Selain itu, konsistensi 

dalam membangun identitas merek juga perlu diperhatikan seperti mempertahankan 

kualitas produk agar dapat mempertahankan bahkan meningkatkan kesadaran merek di 

benak konsumen, yang pada akhirnya dapat mendorong peningkatan niat pembelian. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan dengan 

cermat. Peneliti dalam penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel utama yang 

meliputi pemasaran media sosial sebagai variabel independen, kesadaran merek 

sebagai variabel mediasi, dan niat pembelian sebagai variabel dependen. Hasil 

penelitian juga menunjukkan bahwa nilai R Kuadrat sebesar 63,8%, ini dapat diartikan 
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bahwa 2 variabel tersebut mampu menjelaskan variasi pada niat pembelian sebesar 

63,8%, sementara sisanya sebesar 36,2% dapat dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak dipakai dalam model penelitian ini. 

Penelitian ini hanya menggunakan satu variabel mediasi saja, yaitu kesadaran 

merek, tanpa mempertimbangkan penambahan variabel lain sebagai variabel mediasi. 

Disisi lain, beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa terdapat penelitian yang 

menggunakan lebih dari satu variabel mediasi sehingga dapat memberikan pemahaman 

yang lebih komprehensif, seperti penelitian oleh Aji et al. (2020) yang menggunakan 

brand equity dan electronic word-of-mouth atau e-WOM, serta penelitian yang 

dilakukan oleh Ngo et al. (2025) dengan memasukkan 3 variabel mediasi yaitu 

perceived value, perceived trust, dan perceived quality. 

Penelitian ini hanya dilakukan pada satu lokasi tertentu saja, yaitu Yogyakarta, 

sehingga penelitian ini belum mempertimbangkan perbedaan karakteristik pada 

konsumen di wilayah lain. Di sisi lain, penelitian sebelumnya oleh Saputra & Wardana, 

(2023) yang dilakukan di Bali telah menunjukkan hasil dengan konteks yang berbeda, 

baik dari sisi sektor industri maupun karakteristik yang dimiliki oleh konsumen. Oleh 

karena itu, penelitian ini tidak dapat digeneralisasi hasilnya untuk wilayah lain dengan 

kondisi konsumen maupun sektor industri yang berbeda.  

5.4 Saran Penelitian 

Berdasarkan keterbatasan penelitian yang telah diuraikan oleh peneliti, maka 

dalam penelitian ini peneliti memberikan saran untuk peneliti selanjutnya agar 

mengembangkan model penelitian yang lebih komprehensif dengan menambahkan 

variabel lain seperti brand equity, electronic word-of-mouth, perceived value, 

perceived quality, perceived trust, maupun variabel lain yang relevan agar dapat 

menjelaskan variabel niat pembelian secara lebih menyeluruh. Selain itu, peneliti 

selanjutnya juga disarankan untuk menggunakan lebih dari satu variabel mediasi agar 
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memberikan hasil yang lebih baik pada hubungan antar variabel secara lebih 

mendalam. Penelitian di masa depan diharapkan juga dapat melakukan perbandingan 

atau melakukan penelitian pada wilayah atau kota yang berbeda, sehingga dapat 

diketahui ada atau tidaknya perbedaan perilaku konsumen berdasarkan karakteristik 

daerah dan konteks industri yang berbeda. 
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LAMPIRAN KUESIONER ASLI 
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LAMPIRAN KUESIONER GOOGLE FORMULIR 

 

Pertanyaan Filter  

Apakah Anda mengetahui social media dari Ortuseight? 

a. Ya 

b. Tidak 

Apakah anda pernah membeli produk Ortuseight? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

Data Responden 

Pada bagian ini responden diminta untuk megisi data diri terkait dengan faktor 

demografi yang dimiliki oleh setiap responden yang mengisi formulir 

 

Gender 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 
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Usia 

a. 20 - 24 

b. 25 - 29 

c. ≥ 30 

 

Pendidikan Tertinggi 

a. SMA 

b. Diploma 

c. Sarjana 

d. Pasca Sarjana 

 

Pekerjaan 

a. Pegawai Negeri Sipil 

b. Militer/Polisi 

c. Karyawan Swasta 

d. Wirausaha 

e. Mahasiswa 

f. Profesional 

g. Lainnya 

 

Pemasaran Media Sosial 

Pada bagian ini, Anda akan diminta untuk menilai aktivitas pemasaran yang dilakukan 

oleh Ortuseight melalui media sosial. Hal ini mencakup bagaimana Ortuseight 

membangun komunitas, berinteraksi dengan audiens, menyampaikan informasi 

melalui konten, kemudahan akses konten, serta tingkat kepercayaan terhadap informasi 

yang diberikan. 

 

 



  

80 

 

Silakan jawab setiap pernyataan berdasarkan pengalaman dan persepsi Anda selama 

melihat atau berinteraksi dengan media sosial Ortuseight. 

Berikut adalah penjelasan untuk kriteria umum pada setiap pilihan: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Media sosial Ortuseight membentuk komunitas 

audiens, khususnya pecinta sepatu dan gaya hidup 

aktif. 

     

2 
Terdapat interaksi yang baik antara Ortuseight dan 

audiensnya di media sosial. 
     

3 
Konten yang dibagikan oleh Ortuseight di media 

sosial memberikan informasi yang bermanfaat. 
     

4 
Saya merasa mudah mengakses konten Ortuseight di 

media sosial. 
     

5 
Semua informasi yang dibagikan melalui media sosial 

Ortuseight dapat dipercaya. 
     

 

 

Kesadaran Merek 

Pada bagian ini, Anda akan diminta untuk menilai sejauh mana Anda mengenal dan 

mengingat merek Ortuseight. Hal ini mencakup kemampuan Anda dalam mengenali 

 

 



  

81 

 

merek, mengingat produk yang ditawarkan, serta seberapa kuat merek tersebut muncul 

dalam pikiran Anda ketika membutuhkan produk sepatu olahraga atau kasual. 

Silakan jawab setiap pernyataan berdasarkan tingkat pengetahuan dan ingatan Anda 

terhadap merek Ortuseight. 

Berikut adalah penjelasan untuk kriteria umum pada setiap pilihan: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Media sosial Ortuseight meningkatkan kesadaran 

saya terhadap brand Ortuseight. 
     

2 
Saya dapat mengenali Ortuseight di antara merek 

sepatu lainnya. 
     

3 
Saya memiliki pengetahuan mengenai produk yang 

ditawarkan oleh Ortuseight. 
     

4 
Ortuseight langsung teringat ketika saya 

membutuhkan sepatu olahraga atau kasual. 
     

 

 

Niat Beli 

Pada bagian ini, Anda akan diminta untuk menilai ketertarikan dan keinginan Anda 

untuk membeli produk Ortuseight setelah melihat aktivitas dan konten mereka di 

media sosial. Hal ini mencakup perhatian, minat, keinginan, hingga keyakinan Anda 

dalam melakukan pembelian. 

 

 



  

82 

 

Silakan jawab setiap pernyataan berdasarkan perasaan, minat, dan kecenderungan 

Anda untuk membeli produk Ortuseight. 

Berikut adalah penjelasan untuk kriteria umum pada setiap pilihan: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Konten di media sosial Ortuseight mampu menarik 

perhatian saya. 
     

2 
Media sosial Ortuseight menimbulkan keinginan saya 

untuk mengetahui lebih lanjut tentang produknya. 
     

3 
Iklan produk Ortuseight di media sosial mendorong 

keinginan saya untuk membeli. 
     

4 
Saya merasa yakin untuk membeli produk Ortuseight 

setelah melihat kontennya di media sosial. 
     

 

LAMPIRAN HASIL DATA JAWABAN RESPONDEN 

Timestamp 

Apakah 

Anda 

mengetahui 

social 

media dari 

Ortuseight? 

Apakah 

anda 

pernah 

membeli 

produk 

Ortuseight

? 

Gender Usia 
Pendidikan 

Tertinggi 
Pekerjaan 

3/7/2026 

20:13:43 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/7/2026 

20:14:42 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Mahasiswa 

3/7/2026 

20:14:50 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/7/2026 

20:17:44 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 
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3/7/2026 

20:18:47 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/7/2026 

20:19:15 
Ya Ya Laki-Laki 25 - 29 Sarjana 

Pegawai Negeri 

Sipil 

3/7/2026 

20:34:35 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Mahasiswa 

3/7/2026 

21:02:12 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Mahasiswa 

3/7/2026 

21:13:31 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Mahasiswa 

3/7/2026 

21:41:39 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Mahasiswa 

3/7/2026 

22:00:14 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/7/2026 

22:43:06 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/8/2026 

0:46:04 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/8/2026 

14:50:46 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/8/2026 

19:33:16 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/9/2026 

11:40:12 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Mahasiswa 

3/9/2026 

14:02:11 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Mahasiswa 

3/9/2026 

14:36:37 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Mahasiswa 

3/10/2026 

14:06:12 
Ya Ya Laki-Laki 25 - 29 Sarjana Profesional 

3/11/2026 

14:52:20 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/11/2026 

14:55:38 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/11/2026 

15:10:36 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/11/2026 

15:11:17 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Mahasiswa 

3/11/2026 

15:12:51 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Mahasiswa 

3/11/2026 

15:24:00 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Mahasiswa 

3/11/2026 

15:38:44 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/11/2026 

15:48:36 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/11/2026 

15:59:32 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/11/2026 

17:05:20 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/11/2026 

19:22:48 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/11/2026 

20:40:31 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 
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3/11/2026 

21:52:43 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/12/2026 

7:40:48 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/12/2026 

8:17:59 
Ya Ya Laki-Laki 25 - 29 Sarjana Karyawan Swasta 

3/15/2026 

21:45:25 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Mahasiswa 

3/16/2026 

12:36:41 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/16/2026 

17:32:40 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Karyawan Swasta 

3/17/2026 

2:04:31 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/17/2026 

7:33:34 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/17/2026 

7:34:37 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/17/2026 

7:35:43 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/17/2026 

7:36:43 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/17/2026 

7:40:11 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/17/2026 

7:41:08 
Ya Ya Laki-Laki 25 - 29 Sarjana Lainnya 

3/17/2026 

8:08:01 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/17/2026 

9:21:06 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Karyawan Swasta 

3/17/2026 

12:24:07 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Mahasiswa 

3/17/2026 

14:31:32 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/18/2026 

6:07:09 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/18/2026 

6:07:56 
Ya Ya Laki-Laki 25 - 29 Sarjana Lainnya 

3/18/2026 

6:10:02 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/18/2026 

6:12:26 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Lainnya 

3/18/2026 

19:43:54 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Karyawan Swasta 

3/18/2026 

19:46:15 
Ya Ya Perempuan 25 - 29 Sarjana Lainnya 

3/18/2026 

19:48:25 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/18/2026 

19:52:03 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/18/2026 

22:39:00 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Karyawan Swasta 

3/19/2026 

6:59:16 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 
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3/19/2026 

7:00:25 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/19/2026 

7:01:20 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Mahasiswa 

3/19/2026 

7:02:22 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Lainnya 

3/19/2026 

7:03:18 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/19/2026 

8:20:44 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Wirausaha 

3/19/2026 

15:17:50 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/20/2026 

9:54:39 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Mahasiswa 

3/20/2026 

9:56:27 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/20/2026 

9:57:28 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/20/2026 

9:58:25 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Lainnya 

3/20/2026 

9:59:19 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/20/2026 

10:00:10 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/20/2026 

17:40:39 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/21/2026 

0:05:21 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Wirausaha 

3/22/2026 

14:23:30 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/22/2026 

14:24:40 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/23/2026 

16:03:32 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Wirausaha 

3/24/2026 

8:53:45 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/24/2026 

8:54:39 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/24/2026 

8:55:31 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/25/2026 

21:19:08 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/25/2026 

21:20:58 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/25/2026 

21:22:21 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/26/2026 

11:28:37 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/26/2026 

11:29:50 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/26/2026 

11:30:39 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/27/2026 

10:53:29 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 
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3/27/2026 

10:54:38 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/27/2026 

10:55:39 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Lainnya 

3/29/2026 

8:01:44 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/29/2026 

8:02:54 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/29/2026 

8:04:23 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Karyawan Swasta 

3/29/2026 

8:05:53 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/29/2026 

8:07:23 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/29/2026 

18:32:12 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Lainnya 

3/29/2026 

18:33:29 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Lainnya 

3/29/2026 

18:34:33 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Lainnya 

3/30/2026 

21:49:24 
Ya Ya Perempuan 25 - 29 Sarjana Wirausaha 

3/31/2026 

12:08:10 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/31/2026 

12:09:23 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/31/2026 

12:11:10 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Karyawan Swasta 

3/31/2026 

14:13:16 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

3/31/2026 

15:14:50 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

4/1/2026 

9:17:01 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Karyawan Swasta 

4/1/2026 

10:16:33 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Karyawan Swasta 

4/1/2026 

12:16:55 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

4/1/2026 

13:17:33 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Wirausaha 

4/1/2026 

19:18:12 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

4/2/2026 

9:18:15 
Ya Ya Perempuan 25 - 29 Sarjana 

Pegawai Negeri 

Sipil 

4/2/2026 

11:19:06 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

4/2/2026 

12:23:50 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

4/2/2026 

12:49:03 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

4/2/2026 

13:50:19 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 SMA Mahasiswa 

4/2/2026 

14:51:40 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 
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4/2/2026 

14:53:16 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Lainnya 

4/3/2026 

17:54:29 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 SMA Mahasiswa 

4/3/2026 

17:54:49 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Mahasiswa 

4/3/2026 

19:55:40 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Lainnya 

4/3/2026 

20:56:29 
Ya Ya Laki-Laki 20 - 24 Sarjana Wirausaha 

4/4/2026 

9:57:34 
Ya Ya Perempuan 20 - 24 Sarjana Karyawan Swasta 

4/4/2026 

11:58:37 
Ya Ya Perempuan 25 - 29 Sarjana Lainnya 

 

LAMPIRAN JAWABAN PERTANYAAN RESPONDEN 

PEMASARAN MEDIA SOSIAL KESADARAN MEREK NIAT PEMBELIAN 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

TOTAL 

X 

Z

1 

Z

2 

Z

3 

Z

4 

TOTAL 

Z 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

TOTAL 

Y 

5 5 4 4 4 22 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 

4 4 4 3 4 19 3 3 3 4 13 3 3 2 3 11 

4 4 4 5 4 21 5 3 3 4 15 3 4 3 3 13 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 

5 4 5 5 5 24 5 5 4 4 18 4 5 4 5 18 

5 4 4 5 4 22 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 

3 3 4 5 4 19 4 4 4 3 15 4 5 4 3 16 

5 5 5 4 4 23 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 

4 4 5 4 4 21 4 3 4 5 16 4 5 4 4 17 

5 4 4 5 5 23 5 5 4 4 18 4 5 4 5 18 

4 4 4 5 4 21 5 4 4 5 18 3 4 4 4 15 

3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 5 5 5 4 23 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 

4 5 5 5 4 23 5 5 3 3 16 4 4 3 3 14 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 

4 4 5 5 5 23 5 5 4 5 19 5 5 5 4 19 

5 5 4 5 4 23 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 

4 4 4 5 4 21 4 3 1 3 11 3 3 2 2 10 

5 5 5 4 5 24 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 3 4 5 4 20 4 5 4 4 17 4 4 3 3 14 

4 5 4 5 4 22 3 4 5 3 15 5 4 5 5 19 

4 4 4 5 3 20 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 

5 4 4 4 4 21 5 4 4 5 18 4 4 3 4 15 

4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 

3 2 4 1 3 13 4 4 2 2 12 2 2 2 2 8 
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4 5 4 5 4 22 5 4 4 5 18 4 5 4 4 17 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 5 5 4 22 4 4 4 3 15 5 4 4 4 17 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

3 3 4 4 3 17 4 3 3 2 12 3 3 3 3 12 

4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 5 22 4 4 5 5 18 4 3 3 3 13 

4 4 5 4 4 21 5 3 3 3 14 3 3 3 4 13 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 

3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

3 4 5 5 5 22 4 5 5 5 19 4 3 2 4 13 

5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 18 5 5 4 4 18 

5 5 5 4 4 23 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 

5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 5 5 5 5 24 5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 

4 3 3 5 5 20 5 5 2 4 16 3 2 3 3 11 

4 4 3 5 5 21 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 

4 3 4 3 5 19 3 5 5 3 16 4 4 3 4 15 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 5 22 5 4 4 5 18 4 4 4 5 17 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 16 5 5 4 5 19 

4 3 4 5 4 20 5 5 3 3 16 2 3 3 3 11 

4 3 4 5 4 20 4 4 3 3 14 4 5 4 4 17 

4 4 4 5 4 21 4 5 3 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 18 4 5 4 4 17 

5 4 4 5 4 22 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 

3 4 3 4 3 17 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 5 22 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 

5 4 5 4 4 22 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 

4 4 5 5 4 22 3 4 4 3 14 3 3 3 4 13 

 

 



  

89 

 

5 4 5 5 5 24 4 5 5 5 19 4 3 4 4 15 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 5 4 5 5 23 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 

3 3 4 4 4 18 4 4 5 4 17 4 5 4 5 18 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 17 5 4 4 5 18 

5 4 5 4 5 23 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 

4 5 4 4 5 22 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 

5 4 5 4 5 23 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 

3 3 4 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 

4 4 4 4 4 20 5 4 3 4 16 5 4 4 5 18 

4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 4 5 3 20 4 4 3 4 15 4 4 5 4 17 

4 4 4 4 4 20 4 5 3 4 16 4 4 4 4 16 

3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 12 4 2 3 4 13 

3 4 3 3 4 17 2 2 3 2 9 3 2 3 3 11 

2 3 1 4 4 14 3 3 4 2 12 4 3 3 3 13 

3 3 2 3 3 14 3 4 3 2 12 3 4 4 3 14 

1 3 3 3 3 13 3 2 3 3 11 3 3 4 4 14 

3 4 4 4 3 18 3 3 3 3 12 3 4 2 3 12 

2 3 4 4 3 16 2 2 3 3 10 4 3 4 3 14 

5 2 3 3 3 16 5 4 3 2 14 3 3 3 3 12 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

3 3 4 3 2 15 3 3 2 2 10 3 2 3 4 12 

2 3 3 4 2 14 3 3 4 2 12 3 3 3 4 13 

3 3 4 3 3 16 3 2 2 3 10 3 2 3 3 11 

3 3 2 3 4 15 3 4 3 2 12 3 3 4 4 14 

3 3 3 4 3 16 3 3 4 3 13 3 4 3 4 14 

3 4 4 4 3 18 3 4 3 4 14 4 4 3 5 16 

2 3 4 3 2 14 3 2 3 2 10 4 3 2 3 12 

3 3 3 3 3 15 3 4 3 2 12 3 4 3 3 13 

3 2 2 3 4 14 2 3 2 4 11 2 3 3 4 12 

3 3 3 4 3 16 2 3 2 2 9 2 3 2 1 8 

2 3 2 3 3 13 3 2 3 3 11 2 4 3 3 12 

5 5 2 3 4 19 2 2 3 4 11 3 2 3 3 11 

2 3 2 4 3 14 2 3 3 3 11 2 2 2 3 9 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

3 2 3 4 3 15 3 3 2 2 10 3 2 3 2 10 

3 2 3 2 3 13 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 

3 4 4 3 3 17 3 3 3 2 11 2 2 3 3 10 

2 3 4 3 3 15 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 

3 2 2 2 2 11 3 2 2 3 10 2 3 2 3 10 
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3 2 3 3 2 13 2 2 2 3 9 3 3 2 2 10 

3 3 3 2 3 14 2 2 3 2 9 2 3 3 2 10 

3 3 2 2 3 13 3 3 3 3 12 3 2 2 3 10 

3 3 4 3 3 16 2 2 2 3 9 3 2 2 2 9 

 

LAMPIRAN HASIL OLAH DATA IBM SPSS VERSI 25 DAN SOBEL TEST 

UJI VALIDITAS 
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UJI RELIABILITAS 
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UJI ASUMSI KLASIK 

 

UJI NORMALITAS 

 

 

UJI MUTIKOLINEARITAS 
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UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

 

ANALISIS JALUR 

PENGARUH X TERHADAP Y 

 

 

PENGARUH X TERHADAP Z 
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PENGARUH X DAN Z TERHADAP Y 

 

 

 

SOBEL TEST 

 

 

 


