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BAB V 

PENUTUP 

Bab ini menguraikan kesimpulan yang didapatkan dari hasil penelitian. 

Dalam bab ini juga memaparkan implikasi manajerial yang dapat dijadikan 

masukan bagi pelaku usaha di sektor ritel di Yogyakarta, keterbatasan penelitian, 

serta saran bagi penelitian selanjutnya. 

5.1 Kesimpulan 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepuasan kerja 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) dengan komitmen 

organisasional sebagai variabel mediasi pada karyawan tetap di sektor ritel 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Berdasarkan proses pengumpulan data dan 

analisis yang telah dilakukan dengan menggunakan pendekatan Partial Least 

Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM), maka diperoleh hasil 

sebagai berikut: 

1. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). Dalam kerangka Teori 

Pertukaran Sosial (SET), kepuasan kerja yang tinggi mencerminkan 

terpenuhinya harapan karyawan terhadap organisasi, sehingga karyawan 

merespons dengan memberikan kontribusi ekstra peran sebagai wujud 

timbal balik. Temuan penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu 

yang dilakukan oleh Haifah dan Noffitria (2024) serta Herminingsih dan 
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Wartikah (2025) yang menemukan pengaruh positif dan signifikan 

kepuasan kerja terhadap OCB. 

2. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

organisasional. Hal ini sejalan dengan perspektif SET yang menegaskan 

bahwa perlakuan positif dari perusahaan mendorong karyawan untuk 

membalas melalui peningkatan komitmen dan loyalitas. Hasil penelitian 

ini mendukung temuan Haque et al. (2019) dan Umayatin dan Agustina 

(2023) yang juga menemukan pengaruh positif dan signifikan kepuasan 

kerja terhadap komitmen organisasional. 

3. Komitmen organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). Dalam perspektif SET, 

komitmen merupakan langkah lanjutan di mana karyawan yang merasa 

mendapatkan perlakuan baik dari perusahaan membalasnya melalui 

perilaku OCB. Hasil ini sejalan dengan penelitian Wahyu dan Suhana 

(2025) serta Haque et al. (2019). 

4. Komitmen organisasional memediasi secara parsial pengaruh kepuasan 

kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Hasil ini 

konsisten dengan penelitian Wijaya et al. (2024) yang menemukan 

peran komitmen organisasional sebagai mediator parsial. Namun, hasil 

ini berbeda dengan temuan Haque et al. (2019) yang menemukan peran 

komitmen organisasional sebagai mediator penuh. Perbedaan ini dapat 

disebabkan oleh perbedaan konteks industri yang diteliti, di mana sektor 

ritel memiliki karakteristik pekerjaan yang lebih berorientasi pada 
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layanan dan interaksi sosial sehingga kepuasan kerja dapat secara 

langsung memicu OCB tanpa harus melewati komitmen organisasional 

terlebih dahulu. 

Secara keseluruhan, temuan penelitian ini menegaskan bahwa kepuasan 

kerja merupakan faktor penting yang mendorong terbentuknya perilaku ekstra 

peran karyawan di sektor ritel Yogyakarta. Kepuasan kerja yang tinggi tidak 

hanya memicu OCB secara langsung, tetapi juga memperkuat komitmen 

karyawan terhadap perusahaan yang kemudian semakin mendorong munculnya 

perilaku OCB. Oleh karena itu, pengelolaan kepuasan kerja dan komitmen 

organisasional pada karyawan menjadi strategi penting bagi perusahaan ritel 

dalam membangun SDM yang proaktif dan berkontribusi melampaui peran 

formalnya. 

 
 

5.2 Implikasi Manajerial 
 

Berdasarkan temuan penelitian ini, terdapat sejumlah implikasi 

manajerial yang dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan bagi 

manajemen perusahaan ritel di Yogyakarta dalam mengatur strategi 

pengelolaan sumber daya manusia yang efektif. Adapun implikasi manajerial 

yang direkomendasikan adalah sebagai berikut: 

1. Meningkatkan Kepuasan Kerja Karyawan melalui Sistem Pengakuan 

dan Penghargaan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki 

pengaruh langsung yang signifikan terhadap OCB. Oleh karena itu, 
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manajemen perusahaan ritel disarankan untuk memperkuat program 

pengakuan dan penghargaan karyawan yang konsisten. Program ini 

dapat berupa penghargaan karyawan terbaik setiap bulan, apresiasi 

publik atas pencapaian karyawan, ataupun sistem poin yang dapat 

ditukarkan dengan insentif. Langkah ini penting karena kepuasan kerja 

yang tinggi terbukti mendorong karyawan untuk secara sukarela 

membantu rekan kerja dan terlibat aktif dalam kegiatan Perusahaan. 

2. Memperkuat Komitmen Organisasional melalui Penanaman Nilai dan 

Budaya Perusahaan 

Komitmen organisasional terbukti menjadi mediator parsial yang 

memperkuat pengaruh kepuasan kerja terhadap OCB. Dengan 

demikian, manajemen perlu merancang program yang secara aktif 

memperkuat keterikatan karyawan dengan nilai-nilai dan tujuan 

perusahaan. Hal ini dapat diwujudkan melalui kegiatan penanaman nilai 

perusahaan yang mendalam bagi karyawan baru dan sesi komunikasi dua 

arah antara manajemen dan karyawan. Penanaman rasa memiliki dan 

keselarasan nilai antara karyawan dan perusahaan akan mendorong 

karyawan untuk lebih berkomitmen dan menampilkan perilaku ekstra 

peran yang menguntungkan perusahaan dalam jangka panjang. 

3. Menciptakan Lingkungan Kerja yang Suportif dan Kondusif 

Kepuasan kerja pada karyawan salah satunya dipengaruhi oleh kualitas 

kondisi dan hubungan interpersonal di tempat kerja. Perusahaan 

disarankan untuk secara aktif membangun iklim kerja yang positif. 
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Upaya ini dapat dilakukan dengan memperlancar komunikasi antara 

pimpinan dan karyawan, serta menyediakan wadah bagi karyawan 

untuk menyuarakan pendapat mereka. Lingkungan kerja yang suportif 

akan meningkatkan kepuasan kerja dan memperkuat komitmen 

karyawan sehingga OCB dapat tumbuh secara organik dalam 

keseharian kerja karyawan di Perusahaan. 

Melalui berbagai rekomendasi tersebut, diharapkan manajemen 

perusahaan ritel di Yogyakarta dapat menciptakan ekosistem kerja yang 

mendukung tumbuhnya kepuasan kerja dan komitmen organisasional 

karyawan, sehingga perilaku OCB dapat berkembang secara berkelanjutan dan 

memberikan dampak positif bagi kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

 
 

5.3 Keterbatasan Penelitian 
 

Dalam pelaksanaan penelitian ini, peneliti menyadari adanya sejumlah 

keterbatasan yang perlu disampaikan demi menjaga objektivitas hasil 

penelitian dan sebagai landasan perbaikan bagi penelitian di masa mendatang. 

Adapun keterbatasan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Ruang Lingkup Penelitian 
 

Penelitian ini hanya dilakukan pada karyawan tetap di sektor ritel yang 

berlokasi di Daerah Istimewa Yogyakarta, sehingga hasilnya tidak dapat 

digeneralisasikan secara langsung ke wilayah lain maupun ke sektor 

industri yang berbeda. Karakteristik tenaga kerja, budaya kerja, dan 

kondisi pasar ritel di kota atau provinsi lain mungkin berbeda 
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secara signifikan sehingga dapat menghasilkan temuan yang berbeda 

pula. 

2. Periode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan dalam rentang waktu yang relatif singkat, 

yaitu antara 16 April 2026 hingga 2 Mei 2026. Dengan demikian, data 

yang diperoleh hanya mencerminkan kondisi persepsi dan perilaku 

responden pada periode tersebut. Sikap, tingkat kepuasan, dan komitmen 

karyawan dapat berubah seiring waktu akibat perubahan kondisi internal 

maupun eksternal perusahaan, sehingga hasil penelitian mungkin tidak 

sepenuhnya merepresentasikan dinamika jangka panjang. 

3. Metode Pengumpulan Data 

Data penelitian dikumpulkan melalui kuesioner daring (Google Form) 

yang diisi secara mandiri oleh responden berdasarkan persepsi diri 

sendiri (self-report). Metode ini berpotensi menimbulkan bias persepsi, 

di mana responden mungkin cenderung memberikan jawaban yang 

lebih sosial atau yang dianggap lebih diinginkan secara sosial (social 

desirability bias), sehingga dapat memengaruhi akurasi data yang 

diperoleh. 

4. Jumlah dan Representativitas Sampel 

Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 113 orang dinilai 

belum sepenuhnya mampu merepresentasikan keseluruhan populasi 

karyawan di sektor ritel Daerah Istimewa Yogyakarta karena sektor ritel 

di Yogyakarta termasuk kedalam sektor yang sangat luas. Dengan 
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jumlah sampel yang relatif terbatas, terdapat kemungkinan bahwa hasil 

penelitian ini belum mencerminkan variasi karakteristik, kondisi kerja, 

dan pengalaman seluruh karyawan ritel secara menyeluruh. 

Dengan disampaikannya keterbatasan-keterbatasan di atas, diharapkan 

temuan penelitian ini tetap dapat memberikan kontribusi yang berarti dalam 

memahami dinamika kepuasan kerja, komitmen organisasional, dan OCB di 

 sektor ritel, sekaligus menjadi landasan bagi pengembangan penelitian 

selanjutnya yang lebih komprehensif. 

 
5.4 Saran bagi Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan keterbatasan yang telah diuraikan, peneliti mengajukan 

beberapa saran untuk penelitian mendatang agar dapat menghasilkan temuan 

yang lebih komprehensif dan memberikan kontribusi yang lebih luas bagi 

pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia. Adapun saran bagi 

penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut: 

1. Memperluas Objek dan Ruang Lingkup Penelitian 
 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan wilayah 

penelitian ke berbagai kota atau provinsi lain di Indonesia, atau bahkan 

membandingkan temuan antar sektor industri yang berbeda. Hal ini 

akan memungkinkan generalisasi yang lebih luas. 

2. Memperpanjang Periode Pengumpulan Data 
 

Penelitian mendatang sebaiknya dilakukan dalam rentang waktu yang 

lebih panjang atau dengan desain longitudinal. Hal ini akan 

memungkinkan peneliti menangkap dinamika perubahan kepuasan 
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kerja, komitmen organisasional, dan OCB karyawan dari waktu ke 

waktu, sehingga hasil penelitian lebih representatif terhadap kondisi 

jangka panjang. 

3. Menggunakan Pendekatan Campuran 

Penelitian selanjutnya dapat menggabungkan metode kuantitatif dan 

kualitatif (mixed methods). Metode kualitatif seperti wawancara 

mendalam dapat digunakan untuk menggali pemahaman yang lebih 

kaya mengenai faktor-faktor kontekstual yang memengaruhi kepuasan 

kerja, komitmen organisasional, dan OCB karyawan di sektor ritel, 

sekaligus mengurangi potensi bias yang muncul dari metode kuesioner 

saja. 

4. Memperbesar Jumlah Sampel dan Memperluas Cakupan Sampel 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan jumlah sampel 

yang lebih besar dan representatif, misalnya dengan mengacu pada 

rumus Lameshow yang merekomendasikan minimal 385 responden 

untuk populasi yang tidak diketahui secara pasti. Selain itu, 

pengambilan sampel sebaiknya dilakukan secara lebih merata dengan 

menjangkau berbagai jenis dan skala usaha ritel, mulai dari ritel modern 

berskala besar seperti supermarket dan hypermarket hingga ritel 

berskala kecil dan menengah. 
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Adanya saran-saran penelitian ini diharapkan mampu berkontribusi 

pada pengembangan penelitian yang lebih mendalam dan komprehensif di 

masa mendatang, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia 

di sektor ritel Indonesia. 
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