dikemukakan oleh Basrowi et al. (2023) dan Astuti (2023) yang
menunjukkan bahwa citra merek menjadi mekanisme penting dalam
menjembatani pengaruh berbagai faktor pemasaran terhadap loyalitas
merek. Hal tersebut mengindikasikan bahwa peningkatan pengetahuan
produk yang diikuti dengan pembentukan citra merek yang positif dapat

menjadi strategi yang efektif untuk memperkuat loyalitas merek konsumen.

BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Merujuk pada hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan, maka dapat

disimpulkan bahwa:

1.

Pengetahuan Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Citra Merek,
ditunjukkan oleh nilai p-value sebesar 0,000 (< 0,05) dan nilai t-statistics
sebesar 6,846. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi pengetahuan
konsumen mengenai produk, maka semakin positif citra merek yang terbentuk

dalam benak konsumen.
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2. Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Merek,
ditunjukkan oleh nilai p-value sebesar 0,000 (< 0,05) dan nilai t-statistics
sebesar 12,728. Dengan demikian, citra merek yang baik mampu meningkatkan
loyalitas konsumen terhadap merek, sehingga konsumen cenderung melakukan
pembelian ulang dan tetap memilih merek yang sama.

3. Pengetahuan Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas
Merek, ditunjukkan oleh nilai p-value sebesar 0,025 (< 0,05) dan nilai t-
statistics sebesar 2,250. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin baik
pemahaman konsumen mengenai produk, maka semakin tinggi pula tingkat
loyalitas mereka terhadap merek tersebut.

4. Citra Merek mampu memediasi pengaruh Pengetahuan Produk terhadap
Loyalitas Merek, ditunjukkan oleh nilai p-value sebesar 0,000 (< 0,05) dan nilai
t-statistics sebesar 6,322 (> 1,96). hasil ini menunjukkan bahwa pengetahuan
produk dapat meningkatkan loyalitas merek melalui pembentukan citra merek
yang positif. Dengan demikianmakin tinggi pengetahuan konsumen mengenai
produk, maka semakin baik citra merek yang terbentuk dan pada akhirnya akan

meningkatkan loyalitas merek konsumen.

5.2 Implikasi Manajerial
Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Pengetahuan Produk

terhadap Citra Merek dan Loyalitas Merek pada pengguna smartphone Realme,
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terdapat beberapa implikasi manajerial yang dapat diterapkan oleh Realme untuk

meningkatkan loyalitas konsumennya.

1.

Realme perlu meningkatkan edukasi konsumen mengenai produk yang
ditawarkan. hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengetahuan Produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Citra Merek serta Loyalitas Merek.
Oleh karena itu, Realme perlu menyediakan informasi yang jelas mengenai
fitur, kualitas, dan keunggulan produknya melalui media sosial, website resmi,
maupun aktivitas promosi. Peningkatan pengetahuan produk akan membantu
konsumen memahami nilai yang ditawarkan sehingga dapat meningkatkan
persepsi positif terhadap merek.

Realme perlu memperkuat citra merek sebagai smartphone yang inovatif dan
memiliki nilai yang kompetitif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Citra
Merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Merek serta
memediasi hubungan antara Pengetahuan Produk dan Loyalitas Merek. Oleh
karena itu, Realme perlu menjaga konsistensi kualitas produk dan memperkuat
komunikasi merek yang menonjolkan inovasi teknologi, desain produk, serta
keunggulan yang dimiliki dibandingkan merek pesaing. Dengan citra merek
yang kuat, loyalitas konsumen terhadap smartphone Realme dapat meningkat

secara berkelanjutan.
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5.3 Keterbatasan Penelitian

e Penelitian ini hanya mengkaji hubungan antara Pengetahuan Produk, Citra
Merek, dan Loyalitas Merek, sehingga belum mempertimbangkan variabel lain
yang berpotensi memengaruhi Loyalitas Merek.

e Objek penelitian terbatas pada pengguna smartphone Realme di Indonesia,
sehingga hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan pada merek
smartphone lainnya.

e Data penelitian dRealmeeh melalui penyebaran kuesioner sehingga jawaban
responden bergantung pada persepsi dan kejujuran masing-masing responden.

e Penelitian menggunakan desain  cross-sectional, sehingga hanya
menggambarkan kondisi responden pada satu periode waktu.

e Penelitian belum melakukan pengujian validitas diskriminan menggunakan
metode Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT), sehingga validitas diskriminan
hanya didasarkan pada kriteria yang digunakan dalam penelitian ini.

e Kuesioner belum dilengkapi dengan pertanyaan penyaring (filter question)
yang secara eksplisit memastikan bahwa responden merupakan pengguna atau
pernah membeli smartphone Realme, sehingga karakteristik responden

sepenuhnya didasarkan pada jawaban yang diberikan dalam kuesioner.
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5.4 Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi Loyalitas Merek,
seperti kepuasan pelanggan, kepercayaan merek, pengalaman merek, kualitas
produk, harga, atau kualitas layanan agar model penelitian menjadi lebih
komprehensif.

Memperluas objek penelitian dengan melibatkan pengguna merek smartphone
lain atau melakukan perbandingan antar merek sehingga hasil penelitian
memiliki tingkat generalisasi yang lebih baik.

Mengombinasikan metode pengumpulan data, seperti wawancara atau
observasi, untuk melengkapi data kuesioner dan mengurangi potensi
subjektivitas jawaban responden.

Menggunakan desain penelitian longitudinal agar dapat mengamati perubahan
Pengetahuan Produk, Citra Merek, dan Loyalitas Merek dari waktu ke waktu.
Menambahkan pengujian HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) sebagai
pelengkap evaluasi validitas diskriminan sehingga kualitas pengukuran
konstruk menjadi lebih kuat.

Menambahkan pertanyaan filter yang memastikan responden pernah membeli
dan menggunakan smartphone Realme, sehingga karakteristik responden lebih

sesuai dengan tujuan penelitian dan hasil yang diperoleh lebih akurat.
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indonesia.” Untuk itu, saya dengan rendah hati memohon kesediaan teman-teman untuk meluangkan sedikit
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Bagian o dari

Pengetahuan Produk

X
Keterangan Skala:
1: Sangat Tidak Setuju
2: Tidak Setuju
3: Netral
4 : Setuju
5: Sangat Setuju
STS (Sangat Tidak Setuju)
SS (Sangat Setuju)
Saya memiliki pengetahuan yang tinggi tentang Ponsel Merek Realme *
1 2 3 4 5
sTS O O O @) O ss
Dibandingkan dengan populasi lainnya, pengetahuan saya tentang Ponsel Merek Realme .
sangat tinggi
1 2 3 4 5
sTS D O ) ss
Saya memiliki tingkat pengetahuan yang tinggi tentang Ponsel Merek Realme *
1 2 3 4 5
STS O @) @) O @ ss
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Citra Merek

Keterangan Skala:
1: Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju
3: Netral

4 : Setuju

5: Sangat Setuju

STS (Sangat Tidak Setuj

SS (Sangat Setuju)

><
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Ponsel Realme memiliki karteristik yang lebih baik dari pada pesaing *

1 2 3 4 5

STS (Sangat Tidak Setuju) O O O O O

SS (Sangat Setuju)

Produk pesaing Realme lebik
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Realme memiliki kepribadian yang membedakan dari pesaing *
1 2 3 4 5

stsangatTideksety @O O O O O ss(sangatSetujy)

Ponsel Realme tidak menge
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Loyalitas Merek

Deskripsi (opsional)

Saya merasa setia terhadap ponse
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LAMPIRAN III

OUTPUT OLAH DATA

1. Model Smart Pls
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Pengetahuan Produk _ 0.000%» Y12
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Uji Validitas Konvergen (Outer Model)
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4. Uji Validitas Diskriminan

a. FORNELL LACKER
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Citra Merek

Loyalitas Merek

Pengetahua

0.932

0.956

0.759

0.962

b
0.
0.
0.827
0.81
0.822
M1.7 I 0.8 :
M1.8 0.943 08 0.738
0.729 0.709 0.972
0.7
Y11 0.859 -
Y1.2 0.810 0.700
Y1.3 0.845 0.725
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5. Uji Reliabilitas (Inner Model)

Citra Merek
Loyalitas Merek

6. Pengujian R-Square

Pengetah"a N _’r}z i:— e f

7. Hasil Uji Q-Square Q? predict

Citra Merek

0.546

0.680

0.470

Loyalitas Merek

0.566

0.665

0.430
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8. Hasil Uji Hipotesis

Citra Merek -> Loyalitas Merek 1103 6.846 0.000
Pengetahuan Produk -> Citra Merek 12.782 0.000
Pengetahuan Produk -> Loyalitas A 2250 0.025
» 4
’ J
9. Uji Medi
v
0.000
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