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ABSTRAK

PENGARUH PEMASARAN EMOSIONAL TERHADAP NIAT
BELI KONSUMEN DAN PERAN KEPERCAYAAN SERTA
KETERIKATAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

Disusun oleh:
Milo Jonathan
220326769

Pembimbing
Raden Agoeng Bhimasta, S.Kom, MM.
Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh pemasaran
emosional terhadap niat beli konsumen, dengan menempatkan kepercayaan dan
keterikatan sebagai variabel mediasi. Objek dalam penelitian ini berfokus pada
produk sabun wajah pria merek Kahf. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner kepada 132 responden Generasi Z di Indonesia dengan teknik
purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan dalam pengujian model
struktural adalah Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
melalui perangkat lunak SmartPLS versi 3.1.1. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa dimensi pemasaran emosional memiliki kontribusi bervariasi dalam
membangun faktor psikologis konsumen. Variabel kepercayaan (trust) dan
keterikatan (attachment) terbukti secara signifikan bertindak sebagai prediktor yang
berkontribusi terhadap peningkatan niat beli. Selain itu, pengujian efek tidak
langsung menunjukkan bahwa kepercayaan dan keterikatan berperan sebagai
mediator pada beberapa jalur struktural. Melalui temuan ini, manajemen Kahf
disarankan untuk mengoptimalkan penempatan harga emosional yang kompetitif
serta merestrukturisasi pola komunikasi agar dapat memperkuat keterikatan
emosional konsumen muda secara jangka panjang.

Kata kunci: Pemasaran emosional, Produk emosional, Harga emosional, Layanan
emosional, Komunikasi emosional, Kepercayaan, Keterikatan, Niat beli, PLS-SEM

Xi
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