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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sikap terhadap Live 

Streaming  Shopping, norma subjektif, kontrol perilaku yang dirasakan, dan 

influencer media sosial terhadap niat pembelian melalui Live Streaming  pada 

Generasi Z di Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

teknik pengumpulan data melalui kuesioner online menggunakan Google Form 

kepada 150 responden yang termasuk dalam kategori usia Generasi Z, yang 

memiliki akun TikTok dan pernah melihat dan berinteraksi di Live Streaming  

TikTok Shop minimal 2 kali dalam 6 bulan terakhir. Data dianalisis menggunakan 

metode SEM-PLS dengan bantuan SmartPLS 3. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sikap terhadap Live Streaming  Shopping, norma subjektif, kontrol perilaku 

yang dirasakan, dan influencer media sosial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat pembelian melalui Live Streaming . Selain itu, influencer media sosial 

juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap terhadap Live Streaming  

Shopping, norma subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa influencer media sosial memiliki peran penting dalam 

meningkatkan niat pembelian konsumen Generasi Z melalui Live Streaming  

Shopping di TikTok Shop. 

 



xvi 
 

 

Kata Kunci:  Live Streaming  Shopping, TikTok Shop, Sikap Terhadap Live 

Streaming  Shopping, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku yang Dirasakan, 

Influencer Media Sosial, dan Niat Pembelian Melalui Live Streaming . 

 

 


	PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	MOTTO
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Kajian Literatur
	2.1.1 Theory of Planned Behavior
	2.1.2 Sikap Terhadap Live Streaming
	2.1.3 Norma Subjektif
	2.1.4 Kontrol Perilaku yang Dirasakan
	2.1.5 Influencer Media Sosial
	2.1.6 Niat Pembelian Melalui Live Streaming

	2.2 Penelitian Terdahulu
	2.3 Model Konseptual dan Pengembangan Hipotesis
	2.3.1 Pengaruh Sikap Konsumen terhadap Niat Pembelian Melalui Live Streaming  Shopping
	2.3.2 Pengaruh Norma Subjektif terhadap Niat Pembelian Melalui Live Streaming  Shopping
	2.3.3 Pengaruh Kontrol Perilaku Yang Dirasakan terhadap Niat Pembelian Melalui Live Streaming  Shopping
	2.3.4 Pengaruh Influencer Media Sosial terhadap Niat Pembelian Melalui Live Streaming  Shopping
	2.3.5 Pengaruh Influencer Media Sosial terhadap Sikap Konsumen Melalui Live Streaming  Shopping
	2.3.6  Pengaruh Influencer Media Sosial terhadap Norma Subjektif
	2.3.7 Pengaruh Influencer Media Sosial terhadap Kontrol Perilaku Yang Dirasakan

	2.4 Kerangka Penelitian

	BAB III
	METODOLOGI PENELITIAN
	3.1 Jenis Penelitian
	3.2 Objek, Subjek dan Tempat Penelitian
	3.3 Populasi dan Sampel
	3.3.1 Populasi Penelitian
	3.3.2 Sampel Penelitian
	3.3.3 Teknik Pengumpulan Sampel

	3.4 Metode Pengumpulan Data
	3.5 Definisi Operasional Variabel
	3.6 Metode Pengukuran Data
	3.7 Face Validity
	3.8 Metode Analisis Data
	3.8.1 Analisis Statistik Deskriptif Responden
	3.8.2 Analisis Statistik Deskriptif Responden Variabel
	3.8.3 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)
	3.8.4 Pengujian Instrumen
	3.8.5 Evaluasi Model Struktural (Inner Model)


	BAB IV
	ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
	4.1 Analisis Deskriptif Karakteristik Profil Responden
	4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
	4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
	4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan
	4.1.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Rata-Rata

	4.2 Analisis Deskriptif Variabel
	4.2.1 Analisis Deskriptif Variabel Sikap Terhadap Live Streaming  Shopping
	4.2.2 Analisis Deskriptif Variabel Norma Subjektif
	4.2.3 Analisis Deskriptif Variabel Kontrol Perilaku yang Dirasakan
	4.2.4 Analisis Deskriptif Variabel Influencer Media Sosial
	4.2.5 Analisis Deskriptif Variabel Niat Pembelian

	4.3 Analisis SmartPLS
	4.4 Evaluasi Analisis Model Pengukuran (Outer Model)
	4.4.1 Uji Validitas Konvergen
	4.4.2 Uji Validitas Diskriminan
	4.4.3 Uji Reliabilitas

	4.5 Evaluasi Model Struktural (Inner Model)
	4.5.1 Uji Multikolinearitas
	4.5.2 Uji Koefisien Determinasi (R²)
	4.5.3 Uji Relevansi Prediktif (Q²)
	4.5.4 Pengujian Hipotesis

	4.6 Pembahasan Hasil Penelitian
	4.6.1 Pengaruh Sikap Konsumen terhadap Niat Pembelian Melalui Live Streaming  Shopping
	4.6.2 Pengaruh Norma Subjektif terhadap Niat Pembelian Melalui Live Streaming  Shopping
	4.6.3 Pengaruh Kontrol Perilaku Yang Dirasakan terhadap Niat Pembelian Melalui Live Streaming  Shopping
	4.6.4 Pengaruh Influencer Media Sosial terhadap Niat Pembelian Melalui Live Streaming  Shopping
	4.6.5 Pengaruh Influencer Media Sosial terhadap Sikap Konsumen Melalui Live Streaming  Shopping
	4.6.6 Pengaruh Influencer Media Sosial terhadap Norma Subjektif
	4.6.7 Pengaruh Influencer Sosial Media Sosial terhadap Kontrol Perilaku Yang Dirasakan


	BAB V
	PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2  Implikasi Manajerial
	5.3 Keterbatasan Penelitian
	5.4 Saran untuk Peneliti Selanjutnya

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

