BABYV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh absorptive
capacity terhadap innovation performance pada UMKM sektor Food and
Beverage (F&B), dengan innovation capability dan technological capability
sebagai variabel mediasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa absorptive
capacity terbukti menjadi faktor kunci yang secara positif dan signifikan
memengaruhi innovation capability (B = 0,686; p = 0,000), technological
capability (B = 0,626; p = 0,000), serta innovation performance secara
langsung (B = 0,225; p = 0,042). Selain itu, innovation capability juga
terbukti  berpengaruh positif dan signifikan terhadap innovation
performance (B = 0,493; p = 0,000) yang mengindikasikan bahwa
kemampuan UMKM dalam menyerap pengetahuan baru di lingkungan
eksternal menjadi fondasi penting untuk menghasilkan inovasi yang

berdampak nyata bagi pertumbuhan usaha.

Di sisi lain, technological capability tidak terbukti berpengaruh
signifikan terhadap innovation performance secara langsung (B =0,112; p =
0,336), maupun sebagai variabel mediasi antara absorptive capacity dan
innovation performance (= 0,070; p=0,365). Kondisi ini mengindikasikan
bahwa pada UMKM sektor F&B, penguasaan teknologi saja belum cukup

untuk mendorong kinerja inovasi apabila tidak diiringi
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dengan pemanfaatan yang optimal dan dukungan sumber daya yang
memadai. Sebaliknya, innovation capability terbukti mampu menjadi
mediator yang signifikan (B = 0,338; p = 0,000), sehingga pengaruh
absorptive capacity terhadap innovation performance tidak hanya berjalan
secara langsung, tetapi juga diperkuat melalui peningkatan kemampuan

inovasi perusahaan.

Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa absorptive
capacity merupakan kapabilitas inti yang perlu dibangun oleh UMKM
sektor F&B untuk meningkatkan kinerja inovasi, baik secara langsung
maupun melalui jalur innovation capability. Temuan ini memberikan
implikasi praktis bahwa investasi UMKM seharusnya lebih diarahkan pada
penguatan kemampuan menyerap dan mengolah pengetahuan, bukan semata
mata pada adopsi teknologi, agar inovasi yang dihasilkan benar benar

mampu meningkatkan daya saing usaha.

5.2 Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil analisis dari rata-rata jawaban responden dalam
penelitian ini, maka peneliti memberikan implikasi bagi manajerial yakni

sebagai berikut:

1. Meningkatkan kemampuan dalam menyerap informasi dan
pengetahuan baru melalui pelatihan, komunitas bisnis, seminar, dan

evaluasi tren pasar secara berkala.
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5.3

Mengembangkan kemampuan inovasi dengan menciptakan produk
baru, memperbaiki kualitas layanan, serta menerapkan strategi
pemasaran yang kreatif dan mengikuti kebutuhan konsumen.
Mengoptimalkan penggunaan teknologi digital tidak hanya untuk
operasional usaha, tetapi juga mendukung inovasi produk,
pemasaran digital, dan pengembangan bisnis.

Meningkatkan kualitas sumber daya manusia melalui pelatihan
terkait kreativitas, inovasi, penggunaan teknologi, dan pengelolaan

usaha agar lebih adaptif terhadap perubahan pasar.

Saran

Berdasarkan keterbatasan di atas dan temuan penelitian, peneliti

selanjutnya disarankan:

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan
responden pada wilayah lain di luar Daerah Istimewa Yogyakarta
(DIY) agar hasil penelitian dapat dibandingkan antar daerah dan
memberikan gambaran yang lebih luas mengenai kondisi UMKM
sektor Food and Beverage (FnB).

Penelitian berikutnya disarankan untuk mempertimbangkan
penambahan variabel lain yang relevan, seperti market orientation,
digital capability, atau entrepreneurial orientation, guna
memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif mengenai faktor-
faktor yang memengaruhi innovation performance pada UMKM

sektor Food and Beverage (FnB).
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Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas objek
penelitian pada sektor usaha lain selain Food and beverage (FnB),
sehingga dapat memberikan perbandingan hasil penelitian pada
karakteristik usaha yang berbeda.

Penelitian berikutnya disarankan untuk menggunakan pendekatan
penelitian lain, seperti wawancara atau mixed method, agar dapat
memperoleh informasi yang lebih mendalam mengenai kondisi

UMKM serta proses inovasi yang dilakukan.
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Lampiran 1 Kuesioner Responden

Peran Mediasi Innovation Capability dan

Technological Capability dalam Peran Mediasi Innovation Capability dan
Hubungan antara Absorptive Capacity Technological Capability dalam
terhadap Innovation Perforn?ance pada Hubungan antara Absorptive Capacity
b’c':g'j';"kgft‘;d g terhadap Innovation Performance pada
csammontei, 4 UMKM Food and Beverage di

Perkenalkan, saya Albertus Vito Putra Arianto, mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta.
Yogyakarta program studi Manajemen yang sedang melakukan penelitian
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja inovasi pada sektor Food &

Beverage (F&B) di Yogyakarta. * Menunjukkan pertanyzaa yang wajib diisi
inib Bl SR ) yerap
informasi (Absorptive Capacity) dan k teknis (Technol | Capability)
dapat d 1 inovasi (I Capability) yang pada akhirnya DATA DIR| RESPONDEN
p inovasi i i ).
Kriteria Responden: Mohon untuk dilsi sesuai dengan situasi dan kondisi yang seb

- Usaha bergerak di bidang Makanan & Minuman (F&B).
- Berlokasi di wilayah DIY (Jogja, Sleman, Bantul, Kulon Progo, atau Gunung
idul).

Kidily Jenis Kelamin *
- Telah beroperasi minimal 1 tahun.

QO Laki-Laki
Ketentuan Kuesioner:

(O Perempuan
1 i lukan waktu sekitar 3 - 5 menit
2. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Mohon menjawab sesuai kondisi yang
sebenarnya.

Usia *

3. Seluruh data yang anda berikan bersifat rahasia dan hanya akan digunakan
untuk kepentingan penelitian

() Dibawah 25 Tahun
Jika ada pertanyaan lebih lanjut atau kesulitan dalam mengisi kuesioner ini, bisa

kontak saya melalui No HP berikut : O 25-34 Tahun
Whatsapp : 0858-0322-1880 (Vito)
E-mail :vitoariantol23@gmail.com O 35-44 T
Sebagai rasa kasih atas p d ponden yang b g
akan diberikan bentuk apresiasi berupa saldo E-Wallet. O %54 Tahun
Data yang Anda berikan bersifat RAHASIA dan hanya digunakan untuk O 55Tahun keatas
kepentingan akademis. Atas waktu dan ketersediaan rekan-rekan, saya ucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya.
Jumlah karyawan *
Berikutnya Kosongkan formulir
O rhorang
Jangan pernah mengirimkan sandi melalul Google Formulir.
() 510orang
Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Hubungl pemilik formulic - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi
Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Lagorkan O 11-19 orang
Google Formulir ¢ O »200rang (lebih)
Silahkan Isi nomor ShopeePay / Gopay / DANA ika ingin mengikuti undian saldo * Kembai Berikutnya Kosongian formull
E-Wallet
Jawaban Anda Jangan pemah mengirimian sand: melalui Google Formufir,
Konten ini ik Gouat formuit - Pesyoratan Layanan - Kebigian
Privasl
Kembali Kielm Kosongkan formulir Nk ol ki "
Jangan permah mengirimkan sand) melslul Google Formulic
e ik st ek cleh Giogle.Fubemt Tk K - emnear Lo “abikan . | Google Formulir

‘Apakah formube ini tampak mencurasken? Laporkan
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Peran Mediasi Innovation Capability dan
Technological Capability dalam
Hubungan antara Absorptive Capacity
terhadap Innovation Performance pada
UMKM Food and Beverage di
Yogyakarta.

* Menunjuikan pertanyaan yang wajib diisi

ABSORPTIVE CAPACITY (Kems lenyerap infon

Mohon untuk diisi sesuai d st dan kondisi yang seb
Petunjuk Pengisian

satu jawaban :

1= Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

& = Setuju

5= Sangat Setuju

untuk ide

Kami sering berkomunikasi dengan pelanggan, pemasok, atau pelaku usaha lain *
f baru.

1 2 3 4 5

sangatTidaksewuy O O O O O sangatsetuju

Kami aktif mencari informasi dari berbagai sumber luar, untuk mengembangkan *
usaha.

sangattidaksetjuy O O O O O  sangatsetuju

Kami mampu i tren atau

sangatTidakseru O O O O O sangatsetuju

Kami mampu infc i baru dengan yang sudah  *
kami miliki.

sangattidaksewjy @ O O O O sangarsetwju

Kami berusaha ide atay baru untuk
usaha.

sagnmiaaksety O O O O O sangatsewju

Kemball Berikutnyn Kosongkan formulir

Jangan pemnah mengirimican sandi melskul Google Formulr,

Erivasi

Google Formulir
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Peran Mediasi Innovation Capability dan
Technological Capability dalam
Hubungan antara Absorptive Capacity
terhadap Innovation Performance pada
UMKM Food and Beverage di
Yogyakarta.

* Menunjukkan pertanyaan yang waib diisi

INNOVATION CAPABILITY (Ken

Usaha kami mampu menciptakan produk atau varian rasa baru yang menarik b
pelanggan.

1 2 3 4 5

sangatmidakseu O O O O O sangatsetujn

Kami aktif dalam mencari cara kerja baru agar proses pembuatan produk atau =
pelayanan jadi lebih praktis.

1 2 3 4 5

sangatmidaksetty ©@ O O O O sangatsetuju

Kami punya cara-cara unik dan kreatif dalam mempromosikan produk agar
menarik minat pembeli.

1 2 3 4 5

sangatTidaksetwu O O O O O sangatsetuju

Kami berupaya i baru untuk usaha *

1 2 3 4 5

sangatTidaksetjy O O O O O sangatsetuju

Kami menghasilkan ide-ide baru dalam menjalankan bisnis. *
1 2 3 4 5

sangatTidaksetuu O O O O O sangatSetuju

Kemball Borikutnys Kosonglan formulie

Koetenini formdi - Pecayaratan Lavanan - Kediakan
Brtasl

Apakah formule ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir
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Peran Mediasi Innovation Capability dan
Technological Capability dalam
Hubungan antara Absorptive Capacity
terhadap Innovation Performance pada
UMKM Food and Beverage di
Yogyakarta.

* Menunjukkan pertanyaan yang we| b dils

sangatidakseu © O O O O sangatSewju

Usaha kami mampu memanfaatkan teknologi digital (seperti: QRIS) untuk b
memperlancar kegiatan operasional.

1 2 3 4 5

sangatTidaksetjy O @ O O O sangatsetuju

Usaha kami mampu menyesuaikan penggunaan teknologi digital dengan
kebutuhan usaha.

1 2 3 4 5

sangatTidaksewy O O O O O sangatSetuju

Usaha kami mampu mempelajari penggunaan teknologi digital baru yang *
bermanfaat bagi usaha.

1 2 3 4 5

sangatTidaksetwy O O O O O sangatsetuju

Usaha kami mampu menggunakan teknologi digital untuk menyelesaikan
masalah usaha.

1 2 3 4 5

sangatTidakseuy O O O O O sangatSetuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulic

9

Konten ini tidak dlat atau didukung oleh Google. - Hibsngl permili formyr - Persyaratan Lavanan - Xebéakan
Privasi
Apaiah formuie ik tampak mencurigakan? Lagorkan

Google Formulir
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Technological Capability dalam
Hubungan antara Absorptive Capacity
terhadap Innovation Performance pada
UMKM Food and Beverage di
Yogyakarta.

* Menunjukkan pertaaya:n yang w b diks

INNOVATION PERFORMANCE (Te

Usaha kami menghasilkan produk atau layanan baru secara berkala. *

1 2 3 4 5

sangatmidrksey O O O O O sangatSewju

Inovasi yang kami lakukan memberikan hasil yang baik bagi usaha. *
1 2 3 4 s

sangatTidakSery © O O O O sangatsetuju

Kami mampu mengembangkan produk atau layanan baru dengan cepat sesual
kebutuhan pasar.

Al 2 3 4 5

sangatidakSeru @ O O O O sangatsetuju

Produk atau layanan baru kami diterima di baik oleh ed
1 2 3 4 5

sangatTidaksetuy O O O O O sangatsetuju

Inovasi yang kami lakukan meningkatkan penjualan, keuntungan, atau jumiah *
pelanggan.

1 2 3 4 5

sangatTidaksetiy O O O O O sangatsetuju

Kembail Berikutnya Kosongkan formulir

s h sandi melatul

Google. formaie Kebiskan
Privasl

Apskah formutie ik tampak mencurigakan? LaRorkan

Google Formulir
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Lampiran 2 Data Responden
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Lampiran 3 Output Hasil SEM-PLS

1. Hasil Uji Outer Loadings

Outer Loadings

Outer Loadings

J Matrix .J Matrix
AC IC 1P TC AC IC P TC
X1.1 0.710 X1.1 0.712
X1.2 0.801 X1.2 0.803
X1.3 0.737 X1.3 0.733
x4 RN X14 0.771
X1.5 hoEE X15 0.669
Y1.1 0.774 - P
Y12 0.771 vio 0.769
i3 0.768 Y13 0.772
Y1.4 0.726
Y14 0.725
Y1.5 0.718
Y15 0.714
71.1 0.796
Z1.1 0.825
712 0.692
712 0.720
713 0.594
714 0.686
714 0.666
Z15 0.800
Z15 0.803
72.1 0.747 221 0.747
722 0.604 722 0.605
7% 0.830 723 0.830
724 — | Z2.4 0.883
725 0.823 725 0.822
2. Hasil Uji Fornell-Larcker Criterion
Discriminant Validity
\j Fornell-Larcker Criterion \j Cross Loadings \j Heterot
AC IC P TC
AC 0.739
IC 0.686 0.760
P 0.633 0.706 0.752
TC 0.626 0.525 0.512 0.784
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3.

Discriminant Validity

|Z] Fornell-Larcker Criterion ||-Z] Cross Loadings

X1.1
X1.2
X1.3
X1.4
X15
¥1.1
¥1.2
Y1.3
Y1.4
Y1.5
711
71.2
714
71.5
£2.1
£2.2
723
724
725

AC
0.712
0.803
0.733
0.771
0.669
0.528
0.492
0.427
0.460
0.469
0.513
0.534
0.535
0.512
0.430
0.341
0.533
0.598
0.502

Hasil Uji Cross Loadings

IC
0.500
0.516
0.484
0.498
0.530
0.627
0.495
0.587
0.478
0.436
0.825
0.720
0.686
0.800
0.276
0.258
0.493
0.489
0.468

IP
0.557
0.432
0.350
0.507
0.485
0.776
0.769
0.772
0.725
0.714
0.604
0.543
0.355
0.613
0.267
0.270
0.466
0.449
0.489
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=] Heterot

TC
0.395
0.502
0.576
0.433
0.405
0.450
0.425
0.381
0.316
0.332
0.381
0.431
0.408
0.385
0.747
0.605
0.830
0.883
0.822



4. Hasil Uji HTMT

Discriminant Validity

| Fomnell-Larcker Criterion ||| Cross Loadings ||| Hetero
AC IC IP TC

AC

IC 0.893

IP 0.790 0.882

TC 0.756 0.643 0.597

5. Hasil Uji Reliabilitas

Construct Reliability and Validity

=] Matrix |i Cronbach's Alpha |ii& rho_ A ‘i Composite Reliability |53 Average Variance Extracted (AVE)
[ _

Cronbach's Alpha rho A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
\AC 0.790 0.790 0.857 0.546
IC 0.754 0.763 0.845 0.578
IP 0.808 0.814 0.866 0.565
TC 0.841 0.869 0.887 0.614
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6. R-Square

R Square

Matrix ﬂi 3
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8. Hasil Uji Hipotesis

Path Coefficients

=] Mean, STDEV, T-Values, P-... ||| Confidence Intervals ||| Confidence

Original ... Sample .. Standard .. T Statistic... P Values

AC -> IC 0.686 0.691 0.062 10.999 0.000
AC->IP 0.225 0.227 0.110 2.044 0.042
AC->TC 0.626 0.637 0.066 9.551 0.000
IC->IP 0.493 0.489 0.097 5.064 0.000
TC->IP 0.112 0.117 0.116 0.964 0.336

9. Hasil Uji Mediasi

Specific Indirect Effects

i l | —
2] Mean, STDEV, T-Values, P-.. ||| Confidence Intervals IJ Confidence
. — ]
Original ..  Sample ... Standard ... T Statistic.. P Values
AC->IC ... 0338 0337 0.074 4576 0.000
AC->TC.. 0.070 0.077 0.077 0.907 0.365
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