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MOTTO 

 

 
Jangan Takut, Percaya saja” 

(markus 5:36) 
 
 
 

“Aku ditolak dengan hebat sampai jatuh, tetapi Tuhan 
menolong aku” 

(mazmur 118:13) 
 
 
 

“Bersukacitalah dalam pengharapan, sabarlah dalam 
kesesakan dan bertekunlah dalam Doa.” 

(Roma 12:12) 
 
 
 

“Aku tahu, bahwa Engkau sanggup melakukan segala 
sesuatu, dan tidak ada rencana-Mu yang gagal” 

(Ayub 42:2) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penilaian konsumen terhadap 

konten video pendek TikTok, pengalaman pelanggan, nilai yang dirasakan, kepuasan 

pelanggan, loyalitas pelanggan, dan niat pembelian ulang. TikTok menjadi salah satu 

platform yang banyak digunakan konsumen untuk mencari informasi produk dan 

berbelanja secara onlinemelalui konten video pendek yang menarik dan 

informatif.Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan melibatkan 

158 responden pengguna TikTok di Indonesia. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan 

dianalisis menggunakan statistik deskriptif untuk menggambarkan penilaian responden 

terhadap variabel yang diteliti.Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas 

responden memberikan penilaian positif terhadap konten video pendek TikTok, 

pengalaman pelanggan, nilai yang dirasakan, kepuasan pelanggan, loyalitas pelanggan, 

dan niat pembelian ulang. Responden menilai TikTok membantu memahami produk dan 

memberikan pengalaman berbelanja yang baik. Selain itu, sebagian besar responden 

merasa puas, menunjukkan loyalitas, serta memiliki kecenderungan untuk melakukan 

pembelian ulang dan merekomendasikan TikTok kepada orang lain. 

Kata Kunci: Konten Video Pendek Tiktok, Pengalaman pelanggan, Nilai yang 

dirasakan, Kepuasan pelanggan, Loyalitas pelanggan, Niat pembelian ulang, Analisis 

Deskript
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