BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan, maka
kesimpulan dari penelitian ini untuk menjawab rumusan masalah adalah sebagai

berikut:

1. Deteksi risiko pembiayaan oleh Relationship Officer sudah efektif ditinjau
dari aspek skeptisisme profesional. Hal ini dibuktikan dengan capaian
assessment sebesar 80% (Kategori Baik). Praktisi di lapangan
mengimplementasikan postur questioning mind dengan memvalidasi
geolokasi secara presisi menggunakan instrumen GPS Timemark dan
melakukan "Cek Lingkungan", sehingga sukses bertindak sebagai lapisan
pertahanan pertama dari potensi manipulasi dokumen.

2. Deteksi risiko pembiayaan oleh Relationship Officer sudah efektif ditinjau
dari aspek kompetensi analisis. Hal ini dibuktikan dengan capaian
assessment sebesar 85% (Kategori Baik). RO memiliki ketajaman analitis
dalam membedah matriks Credit Scoring dan mengevaluasi kalkulasi riil
Capacity nasabah sektor informal. Hal ini menghasilkan evaluasi kelayakan
finansial (prinsip 5C) yang rasional dan objektif.

3. Deteksi risiko pembiayaan oleh Relationship Officer sudah efektif ditinjau

dari aspek independensi. Hal ini dibuktikan dengan capaian tertinggi
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sebesar 87,5% (Kategori Sangat Baik). RO terbukti mampu
mempertahankan integritas dan terbebas dari intervensi pihak perantara
(dealer), dibuktikan dengan keberanian RO memveto aplikasi "buangan”
(fiktif) demi menyelamatkan kualitas aset portofolio perusahaan.

4. Deteksi risiko pembiayaan oleh Relationship Officer sudah efektif ditinjau
dari aspek proses monitoring. Hal ini dibuktikan dengan capaian assessment
sebesar 75% (Kategori Baik). Infrastruktur pengawasan seperti pelacakan
spasial (Dashboard Monitoring Survey) dan otorisasi berlapis (Sistem
Approval) berfungsi secara solid untuk menekan ruang kelalaian, walaupun
intensitas dan kualitas coaching harian dari atasan masih perlu ditingkatkan

di masa mendatang.

5.2. Saran

Berdasarkan simpulan dan keterbatasan di atas, penelitian ini mengajukan

beberapa rekomendasi bagi para pihak yang berkepentingan:

1. Bagi Manajemen Bank Xxx

Pengelolaan Manajemen Resiko: Pihak Bank dapat melakukan Pra-
survey yang lebih ketat dengan cara menggunakan SLIK OJK alih-alih
menggunakan PE*INDO¥*, karena setelah dilakukan perbandingan SLIK OJK

memiliki Analisa yang lebih relevan dengan rentang waktu historis hingga 10 tahun

Penguatan Pelatihan Spesifik: Manajemen disarankan untuk secara rutin

mengadakan pelatihan (penyegaran) fraud awareness dan studi kasus terkait
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modus-modus pemalsuan data terbaru. Hal ini bertujuan agar insting skeptisisme
dan kompetensi analisis para RO, khususnya yang baru bergabung, dapat setara

dengan RO senior.

Perlindungan Independensi: Manajemen cabang perlu terus
mempertahankan komitmen zero tolerance terhadap tekanan pihak dealer dan
selalu memberikan jaminan perlindungan Kkarier bagi RO yang berani menolak

aplikasi cacat prosedur demi menjaga moral kerja tim lapangan.

2. Bagi Praktisi (Relationship Officer)

RO diharapkan untuk tidak mengendurkan skeptisisme profesionalnya
meskipun berada di akhir bulan (fase kejar target penjualan). Konsistensi dalam
mematuhi SOP, seperti penggunaan kamera geolokasi dan cek lingkungan secara
acak, merupakan kunci utama untuk mengamankan Kkarir personal dan aset

perusahaan dari manipulasi pihak ketiga.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya yang tertarik dengan topik serupa disarankan untuk
memperluas cakupan penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif. Mengukur
variabel skeptisisme, independensi, dan monitoring menggunakan instrumen
kuesioner pada skala sampel yang lebih masif (misalnya lintas perusahaan
multifinance di suatu provinsi) akan memberikan kontribusi pembuktian statistik

yang melengkapi temuan deskriptif dalam penelitian ini.
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DAN EKONOMIKA

UNIVERUITASL ATMA JATA TOGYARARTA

Nomor: 1073/Pen/I 04 Mot 2026
Lamp.

Hal 1Jin Penelitian, Penyebaran Kuesioner

Kepada Yth

Dengan hormat,

Sehubungan dengan peouibsan Skripsl yang Denjudul “Peran Skeptisisme
Profesional, Kompetensi Analists, Independens! dan Proses Monitoring terha

Efektivitas Deteksi Risiko Femblavaan oleh Relationship Officer di PT
yvang dilakukan oleh mahasiswa kam! dengan identitas:

Nama : Bran Faustino
NPM/Program Stud! @ 2204266587 Akuntan
No. Handphone : 08151 1519997

Kaaw mohon Bapak/ibu berkenan membenikan Ijin Penelitian kepada mahasitwa
tecsebut untux mendapatkan dota yang Jiperiukan,

1. Relation Officcr di n_

Skripsi yang ditulls oleh mahasiswa inl merupakan karya limiah yang memilikd tujuan
dan sifat keflmuan. Oleh karenanya tidak akan dipergunakan untuk hal-hal yang
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Lampiran 5 - Survey M*****(

Lampiran 6 — Hasil P*find* N*****g
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HASIL SURVEI
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Not good.
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Jumat, 03 April 2026

Lampiran 12 — Survey an R******j

HASIL SURVEI

An

pk Vario 125 CBS hitam
otr 26.190.000

dp 4.000.000

angs 961.000 x36

Cekling tidak rekom terkait karakter.
Pk mengaku memiliki warung mie
ayam tp tidak ada bukti pekerjaan,
pendapatan tidak tentu. Struktrur
kredit tidak tau, reject

Lampiran 13 - Hasil Survey an R******j
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Sore Mas ¢ sorry ganggu waktunya
bentar. Aku mau nanya buat data
skripsiku nih Mas, soal kehati-hatian pas
survei. Kalau Mas nerima berkas awal
dari nasabah (kayak KTP, KK, mutasi
rekening, dil), Mas biasanya langsung
percaya sama dokumen itu atau ada

trik khusus buat mastiin itu asli/nggak
diedit? Terus kalau profil nasabahnya
agak meragukan, cara Mas ngelakuin
Cek Lingkungan biar natural dan nggak
ketahuan nasabahnya gimana sih Mas?,
sama biasa nemuin kejanggalan ngk ya

lya Mas, kita ng a percaya gitu
KTP yang diso
pakai aplikasi (
sabah biar titik
15 diam-diz

salah kejanggalan m
Kita jumg aat surv

biasanya orang yang menyembunyiki
sesuatu cendrung kelif n dari cara
dia berbicara menatap mata kita dar
gestur-g ir lain yang kan saat
berinteraksi dengan kita

Lampiran 14 - Tangkapan Layar Wawancara dengan RO 1

Siang mas ini aku mau r soal
nasabah
kemarin. V1 laporan kan dia

RO 2X ya. Seberapa yakin Mas

sama nasabah tipe '‘Repeat Order’
begini dibanding nasabah baru? Apakah
Mas tetep cek fisik tokonya beneran
jalan 10 tahun atau sudah langsung
percaya aja? >

Gini sih meskipun dia nasabah lama
(RO 2X) dan pembayarannya autodebet,
kompetensi ana ap harus jalan
REVERGIET) ik ke tokonya di

untuk mastiin | memang masih
eksis dan berkembang. Status nasabah
lama itu bantu di penilaian Character,
tapi kalau Capacity (kemampuan bayar)
harus tetap di-update sesuai kondisi
usahanya yang sekarang

Owh gitu ya mas baik mas terima kasih

yaa A

1 pesan belum dibaca

Baik sama-sama A

Lampiran 15 - Tangkapan Layar Wawancara dengan RO 2
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<

Okee bray

Halo siang aku mau tanya
tanya dikit nih soal kasus
yang Mas Heru reject
kemarin. Itu kan ibunya di
ada tunggakan sampai 1.000
hari di Mas? Seberapa fatal
riwayat keluarga begini buat keputusan

t, Brian. Karena
uma di es teh jumt

Halo mas mau tanya beberapa
hal karena aku masih baru ya mas,
Pernah nggak mas ngerasa nggak enak
atau tertekan pas harus nolak aplikasi
dari dealer besar

karena datanya merah, padahal kita juga
lagi butuh kejar target bulanan? Gimana
cara kalian tetap teguh sama hasil
analisis tanpa pengaruh tekanan sales?”

Anda

Kalau Dilema pasti ada, apalagi kalau
lagi kurang angka target. Tapi kita di
tim magelang komit untuk independen
Kalau datanya memang merah, ya kita
sampaikan apa adanya ke sales. Kita
lebih baik kehilangan satu unit di awal
daripada nanti pusing pas penagihan
(collection) karena nasabahnya macet
Integritas RO itu yang utama ya

Owh begitu ya mas, baiklah terima kasih
banyak atas informasinya ya mas

Lampiran 17 — Tangkapan Layar Wawancara dengan RO 4
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Selamat sore pak , mohon maaf
mengganggu waktunya. Saya Brian,
izin bertanya beberapa hal terkait peran
manajemen untuk data skripsi saya
Mengingat mobilitas RO di lapangan
sangat tinggi, bagaimana mekanisme
pengawasan dari pihak manajemen
agar hasil survei RO tetap objektif?
Lalu, bagaimana ke asan manajemen
kalau mi a RO yang ceroboh,
memanipulasi titik GPS (Timemark),

au main mata sama dealer demi kejar

target pencairan? A

Pagin y2 baru bales jd begini,

fungsi monitoring di cabang ini sangat

ketat lewat pel n real<time di grup

Semua data lapangan yang di-submit
ung jalan, tapi

(kredit macet) yang ngerusal
portofolio kita

Y KREDIT EFEKTIF

Meningkatkan
o1 l efektivitas survey
kredit

Memahami langkah-
langkah mitigasi
risiko kredit fiktif

Berbagi pengalamai
03| & best practices d¢

Tujuan

Pembelajaran o2

Lampiran 19 - Dokumen 1
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Lampiran 21 — Geolokasi

Lampiran 22 - Approval BM



