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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dirumuskan pada Bab I, tugas akhir 

ini dapat disimpulkan bahwa tujuan yang telah ditetapkan telah tercapai. Tujuan 

pertama yaitu menjelaskan tahapan membangun sistem informasi manajemen tour 

& travel berbasis web pada NR Narita Transportasi telah tercapai. Sistem berhasil 

dibangun melalui tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, 

dan pengujian. Hasil dari proses tersebut adalah sebuah sistem berbasis web yang 

mencakup fitur pemesanan paket wisata, sewa kendaraan, pengajuan paket wisata 

kustom, dan verifikasi pembayaran dalam satu platform terintegrasi. 

Tujuan kedua yaitu mengetahui hasil pengujian sistem serta memperoleh 

gambaran pendapat pihak NR Narita Transportasi terhadap perbedaan sebelum dan 

sesudah penerapan sistem juga telah tercapai. Hasil pengujian fungsional 

menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem berjalan sesuai kebutuhan yang 

ditetapkan, mencakup fitur pemesanan paket wisata, sewa kendaraan, pengajuan 

paket wisata kustom, serta verifikasi pembayaran. Berdasarkan hasil wawancara 

dengan pihak NR Narita Transportasi, sistem terbukti memberikan dampak positif, 

di mana masalah double booking dan transaksi yang tercecer sudah dapat diatasi, 

proses pencatatan dan pengaturan jadwal menjadi lebih mudah dan teratur 

dibanding cara manual sebelumnya, fitur paket wisata kustom sangat membantu 

admin dalam memahami dan memproses permintaan pelanggan dengan lebih cepat, 

dan secara keseluruhan sistem dinilai sudah berjalan dengan baik serta mudah 

digunakan dalam mendukung operasional NR Narita Transportasi. 

 

6.2 Saran 

Berdasarkan hasil pengembangan sistem yang telah dilakukan, terdapat 

beberapa saran untuk pengembangan sistem ke depannya. Sistem yang 

dikembangkan saat ini masih menggunakan proses verifikasi pembayaran secara 
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manual melalui unggah bukti pembayaran, sehingga disarankan agar ke depannya 

ditambahkan fitur pembayaran yang terintegrasi langsung dengan platform 

pembayaran digital seperti transfer bank otomatis atau dompet digital, sehingga 

pelanggan tidak perlu lagi mengunggah bukti pembayaran secara manual dan 

proses konfirmasi transaksi dapat berjalan secara otomatis. Selain itu, tampilan 

antarmuka sistem juga disarankan untuk terus diperbaiki agar lebih sederhana, rapi, 

dan mudah dipahami oleh pengguna, sehingga admin maupun pelanggan dapat 

menggunakan sistem dengan lebih nyaman. 
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Lampiran  2 Bukti Bukti Tanggapan Admin terhadap Sistem 


