BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil perancangan dan implementasi sistem chatbot pada
platform layanan informasi dan manajemen janji temu pasien Rumah Sakit
Siloam, dapat disimpulkan beberapa hal berikut.

Pertama, sistem chatbot yang dikembangkan telah mampu memenuhi
kebutuhan pengguna dalam mengakses informasi rumah sakit, melakukan
pencarian dokter berdasarkan berbagai kriteria, serta mendukung proses
pemesanan, pembatalan, dan penjadwalan ulang janji temu. Hal ini
menunjukkan bahwa chatbot dapat berfungsi sebagai sarana Customer Service
digital yang membantu mengurangi ketergantungan terhadap interaksi manual.

Kedua, pemanfaatan teknologi Large Language Model dari OpenAl
yang dikombinasikan dengan framework LangGraph dan LangChain
memberikan fleksibilitas dalam pengelolaan alur percakapan serta kemampuan
sistem dalam memahami bahasa alami pengguna. Pendekatan ini
memungkinkan chatbot untuk merespons berbagai variasi pertanyaan pengguna
secara lebih adaptif.

Ketiga, berdasarkan hasil pengujian terhadap pengguna, sistem chatbot
memperoleh tingkat kepuasan yang sangat baik, dengan seluruh aspek yang
diuji memiliki nilai rata-rata di atas 4,00. Meskipun demikian, masih ditemukan
beberapa keterbatasan, seperti ketidaktepatan hasil pencarian pada kondisi
tertentu dan kendala dalam penyajian informasi jadwal dokter. Temuan ini
menunjukkan bahwa sistem telah berjalan dengan baik, namun masih
memerlukan penyempurnaan untuk meningkatkan akurasi dan kenyamanan

penggunaan.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ditemukan, terdapat
beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk pengembangan sistem

chatbot ke depannya.
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Pertama, akurasi fitur pencarian perlu ditingkatkan, khususnya pada
pencarian nama dokter dan rumah sakit. Optimalisasi dapat dilakukan dengan
mengombinasikan pencarian berbasis keyword dan pencarian berbasis vector
similarity, dengan penekanan pada kemiripan literal untuk menghindari hasil
pencarian yang tidak relevan.

Kedua, sistem chatbot sebaiknya dikembangkan agar dapat terintegrasi
dengan berbagai kanal komunikasi (multi-channel), seperti WhatsApp atau
platform pesan instan lainnya. Integrasi ini diharapkan dapat meningkatkan
jangkauan pengguna serta mempermudah akses layanan bagi pasien yang lebih
terbiasa menggunakan aplikasi pesan.

Ketiga, pengembangan fitur pembayaran lanjutan untuk reservasi janji
temu dokter dengan mekanisme secured booking dapat dipertimbangkan agar
proses reservasi menjadi lebih terintegrasi. Namun, penerapan fitur ini perlu
dikaji lebih lanjut dari sisi efektivitas biaya (cost effectiveness), karena jumlah
dokter yang menerapkan secured booking masih terbatas.

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan melakukan evaluasi tingkat
halusinasi pada output model dengan menggunakan metrik evaluasi berbasis
kesamaan teks seperti BERTScore dan BLEU Score. Penggunaan kedua metrik
ini dapat membantu mengukur kesesuaian antara respons yang dihasilkan model
dengan jawaban referensi (ground truth), sehingga tingkat akurasi dan
konsistensi informasi dapat dianalisis secara kuantitatif.

Selain itu, disarankan untuk menerapkan teknik JSON Prompting, yaitu
metode penyusunan prompt dengan format keluaran terstruktur (JSON), guna
membatasi variasi respons model dan meningkatkan ketepatan format serta isi
jawaban. Pendekatan ini diharapkan dapat mengurangi potensi halusinasi serta
meningkatkan reliabilitas sistem chatbot dalam menghasilkan respons yang
lebih terkontrol dan sesuai kebutuhan sistem.

Di masa depan, pengembangan sistem chatbot ini diharapkan tidak

hanya berfokus pada penambahan fitur, tetapi juga pada peningkatan kualitas
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dan kecepatan interaksi, keakuratan data, dan pengalaman pengguna secara

keseluruhan.
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