BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini berhasil merancang sebuah sistem rekomendasi produk yang
mampu membantu proses pembelian barang oleh penjual secara lebih efisien.
Sistem rekomendasi yang dikembangkan menggunakan metode Content-Based
Filtering dengan memanfaatkan data performa produk untuk menghasilkan
rekomendasi merchandise yang relevan. Perancangan sistem juga didukung oleh
proses pembersihan data otomatis serta mekanisme pembaruan model secara
dinamis, sehingga sistem dapat menyesuaikan rekomendasi berdasarkan data
terbaru dan mendukung pengambilan keputusan pembelian barang pada toko
hearteuhearteu.

Implementasi sistem rekomendasi dilakukan melalui integrasi Laravel
sebagai backend utama dan Flask sebagai layanan pemrosesan model rekomendasi.
Sistem mampu berjalan dengan baik berdasarkan data yang tersedia, dibuktikan
melalui evaluasi model menggunakan tiga variasi parameter K, yaitu K =3, K =5,
dan K = 10. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa nilai K = 5 memberikan
keseimbangan terbaik antara Coverage dan Average Distance, sehingga dipilih
sebagai parameter optimal dalam menghasilkan rekomendasi produk yang sesuai
dengan karakteristik data performa produk.

Keberfungsian sistem dan kualitas pengalaman pengguna dipastikan melalui
pengujian black box dan usability testing. Hasil black box testing menunjukkan
seluruh skenario pengujian fungsi utama dinyatakan lulus dengan tingkat
keberhasilan 100%, yang menandakan bahwa sistem telah memenuhi seluruh
kebutuhan fungsional. Selain itu, hasil usability testing terhadap 31 responden
menghasilkan skor rata-rata 4,9687, yang mengindikasikan bahwa sistem sangat
mudah digunakan, nyaman, dan memberikan pengalaman penggunaan yang sangat
baik. Dengan demikian, sistem yang dikembangkan terbukti berfungsi dengan
benar dan mampu mendukung proses pengambilan keputusan dalam toko

hearteuhearteu.
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B. Saran

Penelitian  selanjutnya disarankan untuk mengembangkan sistem
rekomendasi dengan menambahkan metode lain selain content-based filtering.
Pendekatan seperti collaborative filtering atau model hybrid dapat digunakan untuk
menghasilkan rekomendasi yang lebih akurat, terutama jika pada masa mendatang
tersedia data histori performa produk yang lebih lengkap. Selain itu, sistem juga
dapat diperluas dengan memasukkan data eksternal dalam model rekomendasi,
seperti tren di media sosial, tingkat popularitas idol, serta analisis sentimen dari
berbagai platform online. Integrasi data eksternal ini berpotensi memperkaya
konteks rekomendasi, meningkatkan relevansi hasil, serta memungkinkan sistem

menangkap dinamika tren K-Pop yang sangat cepat berubah.
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