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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian 

terhadap sistem informasi toko pakaian berbasis web, dapat disimpulkan bahwa 

sistem yang dibangun telah mampu membantu admin dalam mengelola data 

produk, karyawan, pemasok, dan pesanan pelanggan. Sistem ini juga terbukti 

meningkatkan efisiensi kerja serta mengurangi potensi kesalahan pencatatan 

dalam proses operasional toko.  

Dari sisi pelanggan, sistem memberikan kemudahan dalam melihat 

informasi produk, melakukan pemesanan, serta memantau status pesanan 

secara online. Hasil kuesioner menunjukkan bahwa baik admin maupun 

pelanggan memberikan tanggapan positif terhadap kemudahan penggunaan dan 

fungsionalitas utama sistem. Dengan demikian, sistem informasi yang 

dikembangkan telah memenuhi tujuan penelitian, yaitu meningkatkan efisiensi 

pengelolaan toko, mengurangi kesalahan pencatatan, serta meningkatkan 

kualitas pelayanan kepada pelanggan.  

Secara keseluruhan, sistem informasi toko pakaian berbasis web yang 

dibangun telah berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan dapat 

digunakan sebagai solusi untuk mendukung kegiatan operasional Toko Pakaian 

Benny secara lebih efektif dan terkomputerisasi.  

6.2. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan, terdapat 

beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pengembangan sistem pada 

penelitian selanjutnya, antara lain:  

1. Pengembangan fitur laporan penjualan, sehingga admin dapat melakukan 

pemantauan dan evaluasi penjualan secara periodik untuk mendukung 

pengambilan keputusan bisnis.  
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2. Penambahan fitur notifikasi, baik untuk admin ketika terdapat pesanan baru 

maupun untuk pelanggan ketika terjadi perubahan status pesanan, agar 

informasi dapat diterima secara lebih cepat dan transparan.  

3. Peningkatan tampilan antarmuka, seperti pemilihan warna yang lebih 

menarik, ukuran teks yang lebih nyaman dibaca, serta penambahan mode 

gelap (dark mode) untuk meningkatkan kenyamanan pengguna.  

4. Pengembangan metode pembayaran, dengan menambahkan opsi 

pembayaran transfer agar pelanggan memiliki lebih banyak pilihan dalam 

melakukan transaksi.  

5. Peningkatan keamanan sistem, dengan memperkuat mekanisme autentikasi 

dan validasi data guna melindungi informasi pengguna dan data toko.  

Dengan adanya pengembangan tersebut, diharapkan sistem informasi 

toko pakaian berbasis web dapat terus ditingkatkan dan memberikan manfaat 

yang lebih optimal bagi admin maupun pelanggan di masa mendatang.  
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