BAB 8
KESIMPULAN

8.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari Tugas Akhir ini yaitu hasil implementasi yang
dilakukan terhadap sistem inspeksi produk dan sistem penanganan produk berhasil
dilakukan. Critical Succes Factors (CSF) dari Tugas Akhir ini yaitu menurunkan
jumlah produk return sebesar 50% berdasarkan hasil temuan. Hasil implementasi
yang dilakukan memperlihatkan bahwa produk refurn mengalami pengurangan yang

cukup signifikan, dengan rata-rata 71% setiap jenis produknya.

Implementasi yang dilakukan pada kedua sistem yang berbeda menambah waktu
kerja dari operator tersebut. Proses inspeksi kemasan produk yang awalnya
dikerjakan 34 menit per batch bertambah menjadi 57 menit per batch karena adanya
tambahan pengecekan visual kemasan, sedangkan untuk proses loading produk
sebelum implementasi memakan waktu 9 menit per batch, setelah dilakukannya
implementasi proses loading produk menjadi 12 menit per batch. Penambahan waktu
kerja ini sudah didiskusikan kembali dengan stakeholder. Stakeholder menyampaikan
bahwa penambahan waktu kerja tersebut tidak menjadi permasalahan karena

tambahan waktu kerja tersebut tidak sampai 60 menit.

Dari sisi finansial, implementasi ini berhasil mencegah kerugian perusahaan sebesar
Rp88.100,1000 per dua minggu. Apabila dihitung dalam setahun maka kerugian yang
dapat dicegah sebesar Rp1.938.200,000. Perhitungan kerugian juga dilakukan pada
produk yang mengalami return sebelum dan sesudah implementasi. Sebelum
implementasi perusahaan mengalami kerugian sebesar Rp10.965.500,00 setiap dua
minggu, dan setelah imlementasi kerugian tersebut berkurang menjadi
Rp3.168.500,00 setiap dua minggu. Implementasi yang dilakukan terlihat sederhana

namun memiliki dampak yang cukup besar bagi perusahaan.

8.2 Saran

Setelah melihat hasil implementasi yang didapatkan, saran yang dapat diberikan
pada PT Bolesca Foodindo yaitu proses inspeksi kemasan produk dan proses loading
produk harus selalu diberikan pengawasan khusus agar tidak terjadi lagi kesalahan
prosedur kerja yang dapat mengakibatkan kerusakan produk yang dapat membuat

kerugian finansial cukup besar bagi perusahaan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Bukti persetujuan perusahaan

Nomor : 002/HRD.BFI/VII/2025
Hal  :Balasan Permohonan Data Proposal Tugas Akhir

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Teknologi Industri
Universitas Atma Jaya Yogyakarta
di Tempat

Dengan hormat,

Menindaklanjuti surat permohonan dengan nomor: 63/1.A2/T1/2025 tanggal 21 Maret 2025 perihal
Permohonan Data Proposal Tugas Akhir, kami dari PT. Bolesca Foodindo menyampaikan bahwa
kami telah menerima permohonan dari mahasiswa berikut:

1. Arsyi Ghazali J. Karim — 210611387
2. Aduan Higer Siahaan — 210611445
3. Bonifasius Christo Kaisar Satmoko — 210611500

Dengan ini kami memberikan persetujuan dan izin kepada ketiga mahasiswa tersebut untuk
menggunakan data yang dibutuhkan, dengan ketentuan bahwa data tersebut hanya digunakan
untuk keperluan penelitian.

Demikian surat balasan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami

ucapkan terima kasih.

Hormat kami,
PT Bolesca Foodindo

3«;&&}; Food

Armita Siregar

POD

—
PT BOLESCA FOODINDO @ info@bolescafood.com
Head Office : www.bolescafood.com

Puri Mutiara Blok D 129-130

JI. Griya Utama, Sunter Agung,
Jakarta Utara 14350, INDONESIA
P : +62 21 2956 21 11 (Hunting)
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Lampiran 2 Foto - foto observasi
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Lampiran 3 Skrip wawancara

‘Skrip Wawancara Tugas Akhir
Objek ; PT. Bolasca Foodindo Bandung,

Perkenalan.....

Pertanyaan -

Bisa diceritakan sedikit tentang sejarah berdirinya PT Bolesca Foodindo?

Apa visi dan misl utama dari perusahaan ini?

Produk-produk utama apa saja yang saat ini dihasikan oleh PT Bolesca
Foodindo?

Bagaimana alur proses produksi di PT Bolesca Foodindo, mulai dari bahan baku
hingga produk jadi?

. Bagaimana standar kualtas yang dilerapkan dalam proses produksi makanan
olahan di perusahaan ini?

e

o

Kualitas produk?

Siapa target pasar utama PT Bolesca Foadindo?

Stratogi pemasaran apa yang digunakan untuk memperkenalkan produk ke

pasar?

9. Apakeh persahaan pernah melakukan inovasi produk?

10. Apa tangkah-langkeh PT Bolesca Foodindo dalam menghadapi persaingan di
indusy ini?

11, Apakah saatini perusahissn ni?

~o

Penutup......




