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BAB VII
KESIMPULAN DAN SARAN

7.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti di Gereja HKTY

Ganjuran terkait pengelolaan fasilitas umum dapat disimpulkan bahwa

perancangan sistem pengelolaan fasilitas umum yang dilakukan oleh peneliti

sudah mencapai CSF (Critical Success Factor) yaitu sebesar 15,31%, lebih

besar 0,31% dari CSF yang telah ditentukan yaitu 15%. Pembuatan checklist,

work instruction, dan penjadwalan kerja terbukti dapat menaikkan nilai CSF

sebesar 15,31%.

7.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, berikut merupakan saran yang dapat diberikan

kepada Gereja HKTY Ganjuran.

1. Membuat pelaporan kerja yang jelas agar jika terdapat kerusakan atau

masalah dapat segera teridentifikasi dan diatasi dengan baik.

2. Melakukan pengecekan secara berkala terkait fasilitas umum yang ada di

Gereja HKTY Ganjuran.

3. Melakukan pemantauan secara berkala terkait pekerjaan yang dilakukan oleh

karyawan kebersihan.
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Lampiran 8. Daftar Pertanyaan Wawancara

Tabel Pertanyaan Wawancara
Nomor Pertanyaan Pertanyaan

Stakeholder 1 dan 2 : Romo dan Dewan Paroki
1 Bagaimana kondisi Gereja Ganjuran

terutama mengenai fasilitas umum di
Gereja Ganjuran dalam 1 tahun
terakhir?

2 Berapa Jumlah karyawan yang dimiliki
oleh Gereja HKTY Ganjuran dan apa
saja tugas serta perannya?

4 Menurut romo dan bapak, kekurangan
apa yang masih ada di Gereja
Ganjuran terkait fasilitas umum yang
ada di sini, seperti toilet, pendopo,
siloam, dan sebagainya?

5 Apakah sudah ada SOP yang jelas
terkait kerja karyawan dan
pengelolaan fasilitas umum di Gereja
Ganjuran?

4 Apakah sudah ada penjadwalan kerja
yang jelas untuk karyawan di Gereja
Ganjuran?

Stakeholder 3 : Karyawan
1 Bagaimana kondisi Gereja Ganjuran

terutama mengenai fasilitas umum di
Gereja Ganjuran dalam 1 tahun
terakhir?

2 Menurut bapak, kekurangan apa yang
masih ada di Gereja Ganjuran terkait
fasilitas umum yang ada di sini,
seperti toilet, pendopo, siloam, dan
sebagainya?

3 Apakah sudah ada SOP yang jelas
terkait kerja karyawan dan
pengelolaan fasilitas umum di Gereja
Ganjuran?

4 Apakah sudah ada penjadwalan kerja
yang jelas untuk karyawan di Gereja
Ganjuran?

Stakeholder 4 dan 5 : Umat dan
Peziarah

1 Bagaimana pengalaman
bapak/ibu/saudara saat berkunjung ke
Gereja Ganjuran?

2 Menurut bapak/ibu/saudara,
kekurangan apa yang masih ada di
Gereja Ganjuran terkait fasilitas
umum yang ada di sini, seperti toilet,
pendopo, siloam, dan sebagainya?


