BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan mengukur kualitas produk (product quality) sistem
DUMAS PPATK dengan mengadopsi lima karakteristik Product Quality Model
ISO/IEC 25010, yaitu usability, performance efficiency, reliability, security, dan
compatibility, melalui pendekatan tailoring yang disertai rationale dan pemetaan
yang jelas terhadap model standar. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem
memiliki kinerja teknis yang sangat baik pada aspek performance efficiency,
reliability, security, dan compatibility. Sistem mampu menangani hingga 300
pengguna simultan dengan error rate 0%, response time maksimal 1172 ms yang
masih dalam kategori baik, throughput yang meningkat secara konsisten, serta
availability 100% tanpa crash atau timeout. Pengujian keamanan menggunakan
OWASP ZAP tidak menemukan kerentanan berisiko High maupun Medium, hanya
dua temuan Low risk yang bersifat informasional. Selain itu, pengujian
compatibility menunjukkan sistem berjalan konsisten pada Google Chrome,
Mozilla Firefox, dan Microsoft Edge tanpa perbedaan fungsi yang signifikan.
Namun, pada aspek usability masih ditemukan 27 masalah, termasuk 6 masalah
prioritas tinggi (mean severity rating 3.0-3.67) yang berpotensi mengganggu

pengalaman pengguna.

Berdasarkan temuan tersebut, direkomendasikan perbaikan prioritas tinggi
yang mencakup implementasi responsive design, peningkatan validasi input,
penyesuaian elemen antarmuka, pengaturan status tombol berbasis validasi
data, serta penanganan dua temuan keamanan Low risk. Perbaikan bertahap juga
disarankan untuk masalah usability prioritas rendah dan penguatan audit logging
guna mendukung sub-karakteristik non-repudiation. Selain itu, pengujian
lanjutan seperti end-to-end testing, load testing dengan beban lebih tinggi, stress
testing, dan soak testing direkomendasikan untuk memvalidasi kesiapan jangka
panjang sistem. Strategi implementasi yang disarankan adalah peluncuran

bertahap (soft launch) dengan monitoring intensif dan dukungan Application
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Performance Monitoring (APM) serta regular security scanning, agar sistem
DUMAS dapat dipersiapkan untuk memberikan layanan pengaduan masyarakat

yang andal, aman, dan memiliki pengalaman pengguna yang optimal.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang teridentifikasi,
disarankan agar PPATK memprioritaskan perbaikan 6 masalah usability prioritas
tinggi (responsive design, validasi input, konsistensi desain, penyesuaian
placeholder, penggunaan warna, dan status tombol submit) serta 2 temuan
security Low risk (input sanitization dan normalisasi respons server) sebelum
peluncuran publik. Implementasi audit logging untuk mendukung non-
repudiation juga disarankan. Strategi peluncuran bertahap (soft launch) dengan
monitoring intensif selama 2-4 minggu dan penggunaan Application
Performance Monitoring (APM) tools serta regular security scanning
direkomendasikan untuk memastikan stabilitas dan keamanan sistem di
lingkungan produksi.

Untuk penelitian selanjutnya, mengingat pengujian performance
efficiency dalam penelitian ini terbatas pada skenario akses awal (Landing Page
dan Dashboard), disarankan melakukan pengujian end-to-end yang mencakup
seluruh alur pengaduan, termasuk pengisian form, validasi data, dan
penyimpanan ke database untuk mendapatkan gambaran performa yang lebih
komprehensif. Pengujian lanjutan yang disarankan meliputi load testing dengan
beban lebih tinggi (400-500 pengguna), stress testing untuk menentukan
breaking point, soak testing jangka panjang (24-48 jam) untuk mendeteksi
memory leak, penetration testing aktif dan white-box security testing dengan
otorisasi penuh, pengujian compatibility lintas mobile browser dan sistem
operasi menggunakan automated testing tools, serta pengujian pada berbagai
kondisi jaringan. Implementasi monitoring sumber daya server secara real-time
dan Real User Monitoring (RUM) di lingkungan produksi juga direkomendasikan.
Penelitian longitudinal selama 3-6 bulan diperlukan untuk menganalisis performa

dan reliability berdasarkan production logs, serta evaluasi Quality in Use Model
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untuk mengukur kepuasan pengguna setelah sistem diimplementasikan secara

luas.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Wawancara dengan evaluator

Jowkca Febiola Simanung

Novianto

PENGADUAN MASYARAKAT/DUMAS
Media penyampaian laporan dan/atau informasi dari
masyarakat mengenai adanya dugaan tindak pidana
pencucian uang dan atau tindak pidana lain yang
. gom ORke ==

LOGIN

2
PENGADUAN MASYARAKAT/DUMAS

Media penyampaian laporan dan/atau informasi da
masyarakat mengenai adanya dugaan tindak pidan

PENGADUAN MASYARAKAT/DUMAS s -

Media penyampaian laporan dan/atau informasi da
masyarakat mengenai adanya dugaan tindak pidar R—

pencucian uang dan atau tindak pidana lain yang
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Lampiran 2 Form Penilaian Evaluator Severity Rating

a Untitled form £ ¢ © ® © & © & | puished

tons  Responses @  Setings

@
v 3 2]
PENILAIAN SEVERITY RATING USABILITY  * .
T
SISTEM ESTIM PPATK MENGGUNAKAN &
HEURISTIC EVALUATION (HE) &
B I U®YX
=
8
Dengan hormat Para Evaluator,
Perkenalkan, saya Jesica Febiola S i Studi 8 formas angkatan 2022
Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saal in, saya sedang menyusun Tugas AKhir
Formairini merupakan kussioner berjudul Perslaian Severity Rating Usability Sister ESTIM PPATK
Menggunakan Metods Meuristi Evaluation”. Kuesioner ini beris: 27 masalah pada sister yang telsh
i« untuk dindai tingkat (
yang saya hormati adalah
1. Fodelis Brian Putra Prakasa, 5.T. M Kom
2. Robby Babenta Tarigan
3 Novianto
‘Saya mohon kesedizan Evalustor untuk memberikan penilaian pada kuesioner ini Partisipasi Evaluator sangat
berarti dan berkontribusi penting terhadap kelancarsn serta kusitas penelitian Tugas Akhir yang sedang saya
takukan
Apabila terdapat pertanyaan atau hal yang kurang jelas, stakan menghubungi saya melalu
081396396723 (Jesica)
B Untitled form £ v © ® b & ® &

Responses @ Settings

PENILAIAN SEVERITY RATING TERHADAP SISTEM ESTIM PPATK e

® ®

E

Severity rating digunakan untuk meniai tingkat keparahan serta dampak darl setiap permasaishan yang
diternukan pada antarmuzka pengguna. Penilaian ini membantu menentukan prioritas perbaikan berdasarkan
‘seberapa besar pengaruh masalah techadap penggunaan sistem

B e

Dalam penelitian ini digunakan skala severity rating 0.4, dengan ketentuan sebagai berikut

]

+ Severity Rating 0: Masalsh be
perbaikan segera (Tidak ad:

« Severity Rating 1: Masalah cukiip mengganggu, nam
tidak bersifat mendesak

. y Rating 2: Masalah sistem dan perlu segera diperbaiki.

+ Severity Rating 3: Masalah serius yang berdampak pada fungsi utama sistem dan berpotensi
menghambat akivitas pengguna

sifat minor, tidak mengganggu penggunaan, dan tidak memesiukan
asalah).

m masih dapat digunakan dan perbaikan

« Severity Rating 4: Masalah sangat serius yang berdampak besar pada keseluruhan sistem dan harus

egora ditangani,

1. Tampilan sistem tidak sepenuhnya responsif pada berbagal ukuran layar, sehingga
beberapa elemen antarmuka tidak menyesuaikan dengan baik dan berpotensi mengganggu
pengalaman pengguna

B Untitled form [ ¥y o 6 o ®

tons  Responses @ Settings

1. Tampilan sistem tidak sepenuhnya responsif pada berbagal ukuran layar, sehingga
beberapa elemen antarmuka tidak menyesuaikan dengan baik dan berpotensi mengganggu @
pengalaman pengguna .

2: Minor Usability Problem

3 Major Usabibty Problem
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Lampiran 3 Pengujian Performance Efficiency dan Reliability

st [CAUsershast TUTUGAS ARHIRiapiikasi TAVESTIM Performance Testjmy) - &pache IMeter (563)

4 ESTIM Performance Testjms (C TITUGAS AKHIR\aplieasi T o Testjma) - Apache Jbcter (563) 0 x

4 ESTIM Performanse Testjm (C: T W Testjmy) - Apache JMcter (553) 5 X
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e Test e (CAUsers\ASUS\Dacurents\STMESTER TVTUGAS AKHIRspikasi TAVFSTIM Performance Testjms) - Apache Meler (56.3)

E2aY VR + -4 - 00 %

£ ESTIM Pesformncr Test e € TAPSTIM Prfonmence Tt o) - Apoche e (5.1 o
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# ESTIM Peformance Testjm (CAU KHIRapliksi TAVFSTIM Prrformance Tt jrs) - Apache IMiter o

J ESTIM Ferformance Test i (CUsersyASUS\Documents\ SEMESTER TiTUGAS ARHIR\apiikasi TWHESTIM Perforrance Testjms) - Apache JMoter (363 ]
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# ESTIM Performance Testjmx (C\Users\ASUStDocumentstSEMESTER T\TUGAS AKHIR\apikasi TAVESTIM Performance Test jm) - Apache IMster (5.6.3)

4 ESTIV Pertormance Test e (CAUsers\ASUS\Documents\SEMESTER T\TLIGAS ARHIR\splikas| TAESTIM Periormance Test i - Apache Iheter (56.3)

ETRET VBE + -

Lampiran 4 Pengujian Security

W Fle EMR View Ansiyse Repot Tools Mgt Expod  Onine  Help AP 2161 - a x
mdmiee V[ BEm iR i oo EEmnda 7@ % = “ ®

—Request = Respnse S Reaester
eQoa Header Text Body. Text 5 =

s fimedia-cki-1.con whatsapp et por. ppath.ga. id HTTR/1.1
patk.go. §

ipassworiekcheck
& s passuiseshaneckcpa quogeaiis com Wozi1lars.B (Mindows NT 19.0; Win6d; 464) dppleMebKit/537.35 (KHTML, like Gecka) Chrome/131,8.8.8 Safarl/537.36

51 i 1196582 pudidse o bl as.
551 apsicontent-autotil googieapis. com
it it whalsapp et

Pt et o

Sharegoint cam
cache-cantral: no-cache

1R 4 GET-ends.ppark-cumas
[ once ppat dumas:
P 48 GET-robots bt
R # GET siternap xmi
1 hips ivindows msn com
e
R ——
61 Mg dipub-ent.jpwe-08-t router tearn
it dagimsn com

8] Mt dhws ki con

Semch  PuMets  [JOww

OFF F Export o

D Souce Req Trmestamp Method URL Code Reason RTT Size Resp Body Highest Alert Hale Tags =
2212 = Prony 1224725, 347 48 P il delery g microsoh comlesireamingsera 403 Forbidgen Zms  Obytes
2213 += Proxy 1224125, 3 4822 P armes microsal comiapimipartiapac (2 betalme 200 0K ms  Mbyes
2216 = Proy 1224726, 34823 U 200 0K Zms  Mbyes
2207 = Prowy 1224125, 34924 P 200 OK MIms  248Tbyes
2218 = Proxy 12024725, 34024 P 20 0K Hme RS bvem
2220 = Proxy 1224126, 35127 PM 200 OK B9ms 1880 bytes
2222 = Proxy 1224125, 35427 P 200 0K THms 4249 byies
2224+ Prexy 1224125, 35127 PM 200 OK THams B8R bytes
2226 = Prowy 200 0K 7 7.8 byes
2228 = Prexy POST Feps play guogie comlog Hormet=pandhastast=tue&a 200 OK 131 bytes
2220 += Proxy e ety o l debvery mp mizrosoft comiflestreamingerac 403 Fosticden 148 byes
2230+ Preay et l delvery mp microsolt com/Mestreamingsenac 403 Fostisgen 146 bytes
2233 + Prexy 12125125, 35338 P Fetps Haficechent mic rosoh comiservercanhgt6Mp=Glab 200 0K Tams  @7Bbyes

Current Stahes @ 0 H0 30 @0 0 W0 o D0 WO
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Lampiran 5 Pengujian Compatibility

a. Microsoft Edge

PPATK dapat menerima laporan dan atau informasi dari
masyarakat mengenai adanya dugaan tindak pidana
pencucian uang dan atau tindak pidana lain yang terkait
dengan tindak pidana pencucianuang

El\mﬂ rein

Homepage Pengaduan Saya

[ BustAdusn +

Selamat Datang
di Layanan Pengaduan

Masyarakat

PENGADUAN MASYARAKAT Tiket Terbaru
(DUMAS)

136

Pilih jenis pengaduan

™

PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)

Media penyampaian pengadusn terkat Gugaan tindsk pidana pencucian uang,
‘pendanaan terorisme, dan tindak pidana asal

48,

LAYANAN BANTUAN/KONTAK CENTER

Media fayanan PPATK
pengguna layanan teknologi informasi PPATK melaks portal, omail, tolpon atau

platform online untuk meyelesakan masaiah atau memberkan pand:
‘dengan tujuannya untuk memberian solusi copat dan efisin

dum lanz
X Crackou




b. Google Chrome

dum lanz
e,
[} BuatAdusn +
Selamat Datang
di Layanan Pengaduan
Masyarakat
PENGADUAN MASYARAKAT Tiket Terbaru
(DUMAS)
s v
Pilih jenis pengaduan
PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
Media penyampaian pen; terkat dugaan tindak pedana pencucian uang,

PPATK dapat menerima laporan dan atau informasi dari
masyarakat mengenai adanya dugaan tindak pidana
pencucian uang dan atau tindak pidana lain yang terkait
dengan tindak pidana pencucianuang
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gaduan
pendanan terorsme, dan tindak pidana asal

48,

LAYANAN BANTUAN/KONTAK CENTER

layanan PPATK
pengguna layanan teknologi informas: PPATK melaks portal, email, telpon atay
platform online untuk meyelesakan mesalah atau memberikan panduan teknis




c. Google Firefox

Pilih jenis pengaduan

masyarakat mengenai adanya dugaan tindak pidana
pencucian uang dan atau tindak pidana lain yang terkait

dengan tindak pidana pencucianuang

JL‘ ;-b
PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
Media ongaduan tarkat dugaan tindsk pidana pencucin uang
isme, dan findak pidana asal
PPATK dapat menerima laporan dan atau informasi dari J‘ a),b

LAYANAN BANTUAN/KONTAK CENTER

Tiket Terbaru

PENGADUAN MASYARAKAT

(DUMAS)

Lampiran 6 Tabel Revisi

No | Revisi Halaman

Penyesuaian pertanyaan dan tujuan penelitian | Sudah direvisi pada
' serta kejelasan metode analisis kesiapan halaman 7 dan 14

Penegasan fokus penelitian pada product quality | Sudah direvisi dan
? dengan pendekatan adopsi ISO/IEC 25010 disesuaikan

Penyesuaian judul agar lebih jelas dan tidak | Sudah direvisi dan
} ambigu disesuaikan
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Penambahan dan perincian skenario pengujian

Sudah direvisi pada
4 termasuk pengujian performa serta penambahan
halaman 47 dan 116
saran pengujian end-to-end
Penentuan decision rule dan klasifikasi kesiapan | Sudah direvisi pada
5
sistem halaman 115
Penegasan batasan penelitian serta keterbatasan | Sudah direvisi pada
6
akses data dan informasi halaman 13-14
Penjelasan mengenai sistem DUMAS dan alasan | Sudah direvisi pada
7
analisis kesiapan sistem halaman 5-7
Penjelasan prosedur penentuan evaluator,
Sudah direvisi pada
8 kapabilitas evaluator, serta evaluasi usability tanpa
halaman 34
mengetahui desain sistem
Perubahan perspektif pengguna pada
Sudah direvisi pada
9 pembahasan tertentu agar sesuai dengan Product
halaman 24
Quality Model
Perbaikan penulisan, typo, dan penggunaan huruf | Sudah direvisi pada
10
miring (italic) untuk istilah asing seluruh dokumen
11 Penambahan rekomendasi  evaluator serta | Sudah direvisi dan
penyusunan tabel perbaikan laporan disesuaikan
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