BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Sistem pengambilan keputusan prioritas layanan operasional LCL di Depo A
Perusahaan XYZ sebelumnya menggunakan metode First Come First Served (FCFS) yang
tidak mampu mengakomodasi kompleksitas berbagai kriteria operasional, sehingga
menimbulkan inkonsistensi keputusan, kurangnya transparansi prioritas, ketidakpastian
waktu layanan, dan berdampak pada tidak terpenuhinya estimasi waktu yang telah
dikomunikasikan kepada pelanggan pada tahap pembayaran di kantor pusat.
Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini berhasil mengembangkan sistem
pengambilan keputusan berbasis web menggunakan metode Analytic Hierarchy Process
(AHP) untuk menentukan prioritas layanan operasional LCL secara objektif, konsisten,
dan transparan. Melalui observasi lapangan, wawancara dengan berbagai level jabatan,
serta triangulasi data, penelitian ini mengidentifikasi tiga kriteria utama (Aspek
Operasional, Aspek Layanan, dan Aspek Efisiensi) dan delapan sub-kriteria yang relevan
dengan kondisi operasional Depo A, yang seluruhnya dinyatakan valid melalui Content
Validity Index (1-CVI = 1.0) oleh lima panel praktisi. Hasil analisis AHP menunjukkan Aspek
Operasional sebagai kriteria dominan dengan Kelengkapan Dokumen sebagai sub-
kriteria berbobot tertinggi, dan seluruh matriks perbandingan memenuhi standar

konsistensi (CR <0.10).

Sistem vyang dikembangkan mengimplementasikan bobot AHP melalui
perhitungan otomatis untuk menghasilkan skor prioritas setiap pengiriman LCL. Sistem
ini berperan pada area proses antara gate-in dan stuffing di Depo A, dimana keputusan
prioritas layanan harus mempertimbangkan kelengkapan dokumen fisik, urgensi yang
telah ditetapkan saat pembayaran, ketersediaan kontainer, kompatibilitas barang, serta
karakteristik teknis untuk menentukan urutan pengiriman yang akan diproses stuffing.
Sistem dilengkapi fitur pendukung objektivitas, konsistensi, dan transparansi, seperti
deteksi otomatis kompleksitas loading, filter kontainer berbasis kompatibilitas, validasi
kelengkapan dokumen, penyajian rincian skor AHP, estimasi waktu tunggu untuk

mendukung pemenuhan estimasi waktu layanan, mekanisme refresh ranking otomatis
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dan manual, serta notifikasi WhatsApp otomatis, dengan pengaturan tiga role pengguna

sesuai alur kerja operasional.

Hasil pengujian menunjukkan seluruh fungsi sistem berjalan tanpa kesalahan
melalui Black Box Testing, serta Uji fungsionalitas oleh pengguna dengan tingkat
keberhasilan 100 persen pada seluruh skenario operasional. Evaluasi pengguna
menegaskan bahwa sistem mudah digunakan, sesuai kebutuhan operasional, serta
mampu meningkatkan objektivitas, konsistensi, dan transparansi dalam pengambilan
keputusan prioritas layanan operasional LCL di Depo A. Perbandingan hasil penentuan
prioritas antrian (Tabel 4.56) menunjukkan bahwa sistem berbasis AHP menghasilkan
urutan yang lebih rasional dengan mempertimbangkan seluruh sub-kriteria secara
terstruktur dibandingkan pendekatan FCFS yang hanya mempertimbangkan waktu

kedatangan.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, beberapa saran dapat diberikan sebagai bahan

pertimbangan untuk pengembangan sistem lebih lanjut:

1. Melakukan implementasi penuh sistem di lingkungan produksi operasional Depo
A dan evaluasi dampak jangka panjang terhadap Key Performance Indicators (KPI)

operasional dalam periode minimal 6-12 bulan.

2. Mengintegrasikan sistem dengan infrastruktur IT internal perusahaan yang sudah

ada untuk sinkronisasi data real-time dan mengurangi duplikasi input manual.

3. Melakukan review dan recalibration bobot kriteria AHP secara periodik (setiap 6-
12 bulan) untuk memastikan kesesuaian dengan perubahan prioritas operasional

dan strategi bisnis perusahaan.

4. Menyediakan fitur konfigurasi untuk mengubah skala atau rentang nilai prioritas
pada setiap sub-kriteria apabila terjadi perubahan kebijakan operasional atau
karakteristik barang di masa mendatang, sehingga sistem dapat beradaptasi

tanpa memerlukan perubahan kode program.
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5. Mengoptimalkan performa sistem melalui implementasi caching dan database
indexing yang lebih komprehensif untuk mendukung peningkatan volume

transaksi.

6. Melakukan replikasi penelitian di depo logistik lain dengan karakteristik
operasional berbeda untuk menguji generalisasi kriteria dan bobot yang telah

ditetapkan.

7. Mengeksplorasi kombinasi AHP dengan metode MCDM lain untuk meningkatkan
robustness pengambilan keputusan dalam skenario operasional yang lebih

kompleks.
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LAMPIRAN

No | Kode Pertanyaan Jawaban
Sistem yang digunakan saat ini sudah berbasis web. Seluruh aktivitas operasional mulai dari
Bisa dijelaskan seperti apa sistem
penerimaan barang, stuffing, hingga pengiriman telah tercatat di sistem sehingga dapat
1 | N1 yang digunakan sekarang untuk
dimonitor secara digital. Namun, sistem tersebut masih berfungsi sebatas pencatatan dan
mengelola proses LCL di depo?
administrasi, belum mendukung pengambilan keputusan otomatis.
Sistem pengambilan keputusan prioritas layanan saat ini masih menggunakan metode First
Bagaimana Sistem pengambilan
Come First Serve berdasarkan waktu kedatangan barang. Namun dalam praktiknya, metode
keputusan prioritas layanan
2 | N1 ini sering tidak dapat diterapkan secara murni karena kondisi lapangan yang berubah, seperti
operasional LClLyang diterapkan
dokumen yang belum lengkap atau kontainer yang belum tersedia, sehingga urutan sering
saat ini?
disesuaikan secara manual.
Terdapat SOP, namun sifatnya masih umum. SOP hanya menegaskan urutan FCFS sebagai
Apakah terdapat SOP atau panduan
dasar pelayanan tanpa panduan khusus ketika terjadi kondisi tertentu. Akibatnya, keputusan
3 N1 tertulis dalam menentukan
sering bergantung pada penilaian individu di lapangan dan belum adaptif terhadap
prioritas antrian?
kebutuhan real-time.
Faktor atau aspek apa saja yang | Faktor penentuan prioritas dapat dikelompokkan ke dalam tiga aspek utama. Aspek
4 | N1 biasanya dipertimbangkan dalam | operasional meliputi kelengkapan dokumen, ketersediaan kontainer, dan kompatibilitas jenis

menentukan urutan antrian LCL?

barang. Aspek layanan mencakup urgensi pengiriman dan waktu kedatangan. Aspek efisiensi
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No | Kode Pertanyaan Jawaban
berkaitan dengan jumlah koli dan volume barang, di mana tingkat kompleksitas
memengaruhi lama proses stuffing.
Aspek operasional seperti kesiapan kontainer dan kelengkapan dokumen merupakan yang
Dari seluruh faktor tersebut, aspek | paling krusial. Namun, aspek layanan seperti urgensi pengiriman juga penting untuk menjaga
> Nt apa yang paling dominan? kepuasan pelanggan. Seluruh aspek tersebut saling berkaitan dan perlu dipertimbangkan
secara bersamaan.
Metode FCFS sudah tidak relevan karena tidak mempertimbangkan berbagai faktor
Apakah metode FCFS masih relevan
6 | N1 operasional dan layanan. Dalam kondisi volume pengiriman yang tinggi, metode tersebut
digunakan saat ini?
terlalu sederhana.
Setelah staf administrasi menyelesaikan verifikasi dokumen dan input data, daftar
Bagaimana proses penentuan | pengiriman akan muncul di sistem web dan otomatis diurutkan berdasarkan waktu masuk
TN urutan stuffing dilakukan saat ini? | menggunakan metode FCFS. Namun urutan tersebut sering diubah karena faktor lapangan
seperti dokumen belum lengkap atau kontainer yang sesuai belum tersedia.
Apakah terdapat SOP vyang | Terdapat SOP, namun hanya mengatur urutan berdasarkan waktu kedatangan. Tidak ada
8 | N2 mengatur proses penentuan | aturan spesifik untuk kondisi khusus, sehingga dalam praktiknya sering dilakukan
prioritas stuffing? improvisasi.
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No

Kode

Pertanyaan

Jawaban

Aspek dan faktor apa saja yang

Terdapat tiga aspek utama yang dipertimbangkan, yaitu aspek operasional (kelengkapan

dokumen, ketersediaan kontainer, dan kompatibilitas barang), aspek layanan (urgensi

9 | N2 dipertimbangkan dalam
pengiriman dan waktu kedatangan), serta aspek efisiensi (kompleksitas loading yang
menentukan urutan stuffing?
dipengaruhi oleh jumlah koli dan volume barang).
Apakah seluruh aspek tersebut | Seluruh aspek tersebut sudah dipertimbangkan dalam praktik, namun masih dilakukan
10 | N2 sudah diterapkan meskipun belum | secara manual berdasarkan pengalaman. Jika sistem dapat menghitung skor prioritas secara
sistematis? otomatis, proses akan menjadi lebih efisien.
Metode AHP sangat membantu karena setiap faktor dapat diberi bobot sesuai tingkat
Apakah penerapan metode AHP
11 | N2 kepentingannya dan menghasilkan skor prioritas yang objektif. Hal ini dapat menghemat
akan membantu sistem?
waktu, mengurangi kesalahpahaman, dan meningkatkan efisiensi proses stuffing.
Staf administrasi bertugas menerima customer saat gate-in, memverifikasi kelengkapan
Apa peran staf administrasi dalam
12 | N3 dokumen, dan menginput data ke sistem. Setelah dokumen dinyatakan lengkap, sistem akan
proses sistem web LCL saat ini?
menempatkan pengiriman ke dalam antrian FCFS untuk proses stuffing.
Sistem membantu dalam pencatatan data, namun belum mendukung pengambilan
Apakah sistem web saat ini
13 | N3 keputusan. Sistem hanya menampilkan data tanpa memberikan rekomendasi prioritas,

membantu pekerjaan administrasi?

sehingga perubahan urutan masih dilakukan melalui koordinasi manual.
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No | Kode Pertanyaan Jawaban
Apakah terdapat SOP terkait
Terdapat SOP umum, namun belum mengatur penanganan kondisi khusus seperti
14 | N3 perubahan urutan atau prioritas
pengiriman urgent atau barang berisiko tinggi.
antrian?
Faktor apa saja yang sering | Perubahan urutan biasanya disebabkan oleh dokumen yang belum lengkap, ketersediaan
15 | N3 menyebabkan perubahan urutan | kontainer yang belum siap, urgensi pengiriman, serta volume barang yang besar sehingga
antrian dari sisi administrasi? memerlukan penyesuaian jadwal stuffing.
Kriteria apa saja yang perlu | Kriteria perlu dikelompokkan ke dalam tiga aspek, yaitu aspek operasional (kelengkapan
dimasukkan ke dalam sistem baru | dokumen, ketersediaan kontainer, kompatibilitas barang), aspek efisiensi (kompleksitas
16 | N3
agar prioritas dapat ditentukan | loading dan jumlah koli), serta aspek layanan (urgensi pengiriman dan waktu kedatangan).
otomatis? Dengan penilaian otomatis berbobot, hasil prioritas akan lebih objektif dan transparan.
Metode FCFS masih relevan untuk sistem berskala kecil, namun untuk LCL dengan volume
Apakah metode FCFS masih relevan
17 | N3 besar dan banyak kriteria teknis, metode tersebut tidak lagi memadai dan perlu digantikan

digunakan?

dengan sistem penilaian multi-kriteria.

Lampiran 1. Transkrip Wawancara
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Pertanyaan Bagian

Pertanyaan Bagian

Pertanyaan Bagian C

No A (Profil Jawaban Jawaban (Perbandingan Jawaban
B (Validasi Kriteria)
Responden) Berpasangan AHP)
Manajer Operasional / | Aspek Operasional
Aspek Operasional vs
1 | Jabatanresponden | Koordinator Stuffing / | relevan sebagai | Ya / Tidak Skala Saaty 1-9
Aspek Layanan
Staf Administrasi kriteria utama
Operasional / Strategis | Aspek Layanan
Aspek Operasional vs
2 | Wilayah kerjautama | & Manajerial / | relevan sebagai | Ya / Tidak Skala Saaty 1-9
Aspek Efisiensi
Administrasi kriteria utama
Lama bekerja di Aspek Efisiensi
<1th/1-3th/3-5th/ Aspek Layanan s
3 bidang relevan sebagai | Ya / Tidak Skala Saaty 1-9
>5th Aspek Efisiensi
logistik/depo kriteria utama
Kelengkapan
Frekuensi
< 10 / 10-30 / > 30 | Kelengkapan Dokumen VS
4 | menangani proses Ya / Tidak Skala Saaty 1-9
kontainer Dokumen relevan Ketersediaan
LCL per minggu
Kontainer
Ketersediaan Kelengkapan
5 |- - Ya / Tidak Skala Saaty 1-9
Kontainer relevan Dokumen Vs
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Pertanyaan Bagian

Pertanyaan Bagian

Pertanyaan Bagian C

No A (Profil Jawaban Jawaban (Perbandingan Jawaban
B (Validasi Kriteria)
Responden) Berpasangan AHP)
Kompatibilitas  Jenis
Barang
Ketersediaan
Kompatibilitas Jenis Kontainer VS
6 |- Ya / Tidak Skala Saaty 1-9
Barang relevan Kompatibilitas  Jenis
Barang
Urgensi Pengiriman Urgensi Pengiriman vs
7 |- Ya / Tidak Skala Saaty 1-9
relevan Waktu Kedatangan
Waktu Kedatangan Jumlah Koli vs Volume
8 |- Ya / Tidak Skala Saaty 1-9
relevan Barang
Jumlah Koli Vs
9 |- Jumlah Koli relevan | Ya / Tidak Skala Saaty 1-9
Kompleksitas Loading
Volume Barang Volume Barang vs
10 | - Ya / Tidak Skala Saaty 1-9
relevan Kompleksitas Loading
Kompleksitas
11 | - Ya / Tidak - -

Loading relevan
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Pertanyaan Bagian Pertanyaan Bagian C
Pertanyaan Bagian
No A (Profil Jawaban Jawaban (Perbandingan Jawaban
B (Validasi Kriteria)
Responden) Berpasangan AHP)
Usulan
Jawaban
12 | - - kriteria/sub-kriteria - -
terbuka
tambahan
Kriteria/sub-
Jawaban
13 | - - kriteria yang kurang = -
terbuka
relevan
Lampiran 2. Instrumen Kuesioner Validasi Kriteria dan Sub-Kriteria
Kemudah | Kesesuai Manfaat | Objektivitas Dampak
Kesesuaia Kelayakan
an an Fitur Breakdow Sistem Kendala | Hal yang Perlu terhadap
Jabatan n Ranking Implemen
Pengguna | Operasio n Skor dibanding Teknis Disukai Perbaikan Efisiensi
Prioritas tasi
an Sistem nal AHP FCFS Operasional
Manaje | Keseluruh | Ya, sesuai | Ya, seluruh | Sangat Jauh  lebih Dashboar | Optimalisasi | Proses
Loading
r an sistem | dengan kriteria membant | efektif d kecepatan operasional
dashboa Ya, layak
Operasi | mudah kebutuha | telah u, dibanding monitorin | loading lebih efisien
rd masih
onal dipahami | n diterapkan | khususnya | FCFS karena g dan | sistem tanpa
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Kemudah | Kesesuai Manfaat | Objektivitas Dampak
Kesesuaia Kelayakan
an an Fitur Breakdow Sistem Kendala | Hal yang Perlu terhadap
Jabatan n Ranking Implemen
Pengguna | Operasio n Skor dibanding Teknis Disukai Perbaikan Efisiensi
Prioritas tasi
an Sistem nal AHP FCFS Operasional
dan operasio bagi staf | mempertim | cukup update koordinasi
digunakan | nal administra | bangkan lama status LCL manual
Si seluruh
kriteria
operasional
Lebih
SPK
objektif Koordinasi
Mudah memudah
Koordin Sangat karena Cukup lebih mudah
dipahami | Ya, sudah | Ya, sudah Tidak kan
ator membant | menerapkan untuk saat | tanpa Ya, layak
dan tidak | sesuai sesuai ada penentua
Stuffing u seluruh ini perhitungan
rumit n prioritas
kriteria manual
LCL
operasional
Koordin Sangat Sangat Lebih Update Pengambilan
Tampilan Sangat Tidak
ator sesuai membant | objektif antrian Tidak ada keputusan Ya, layak
sistem sesuai ada
Stuffing dengan u karena dan proses lebih  cepat
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Kemudah | Kesesuai Manfaat | Objektivitas Dampak
Kesesuaia Kelayakan
an an Fitur Breakdow Sistem Kendala | Hal yang Perlu terhadap

Jabatan n Ranking Implemen

Pengguna | Operasio n Skor dibanding Teknis Disukai Perbaikan Efisiensi

Prioritas tasi

an Sistem nal AHP FCFS Operasional

mudah kebutuha mempertim stuffing tanpa

dipahami | n bangkan LCL koordinasi

lapangan seluruh manual
kriteria
lapangan
Update
Mudah Sangat
Loading | status LCL, Koordinasi

digunakan membant | Lebih
Staf input skor Optimalisasi | lebih  cepat

karena Sangat Sangat u dalam | objektif Sangat
Admini pengirim | prioritas, proses dan

mirip sesuai sesuai menjelask | dibanding layak
strasi an cukup | dan loading transparan ke

sistem an ke | FCFS

lama notifikasi pelanggan
lama pelanggan
WhatsApp

Staf Sangat Lebih Update

Mudah Tidak Staf lebih
Admini Sesuai Sesuai membant | objektif antrian Tidak ada Ya, layak

digunakan ada fokus  pada
strasi u bagi staf | karena real-time

240




Kemudah | Kesesuai Manfaat | Objektivitas Dampak
Kesesuaia Kelayakan
an an Fitur Breakdow Sistem Kendala | Hal yang Perlu terhadap
Jabatan n Ranking Implemen
Pengguna | Operasio n Skor dibanding Teknis Disukai Perbaikan Efisiensi
Prioritas tasi
an Sistem nal AHP FCFS Operasional
dan terasa dan banyak dan pengelolaan
familiar pelanggan | aspek penjelasan data
dipertimban skor
gkan

Lampiran 3. Hasil Kuesioner Uji Fungsionalitas Oleh Pengguna
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validateMandatoryDocuments(
dokumen: Array<{ jenisDok

; persentase: n ; validasi: { isvalid:
ingDoc ringl[] + 3 {
= validateMandatoryDocuments (dokumen,

alidasi.isvalid)

dokumen.find(d d.jenis N
rn

dokumen.find(d d. jenisDokumen
dokumen . find(d d. jenisDokumen

nd(d .jenisDokumen

persentas
validasi

calculateUrgensi(urgen

Lampiran 4. Modul Perhitungan AHP Bagian 1

caleulator.t

ort

calculateKompatibilitas 2
barangFragil

jenisBarang:
tipeKemasat
kompatibilita: i jenisBarang:
tipeKemasan:
m {

barangBesar: b
perluAlatKhusu
perluPenanganankhusus:
beratTota 2

1
if (lkompatibilitasKontainer || kompatibilitasKontainer.length
r volumeTotal:

1 = kompatibilitasKontainer.some(
jenisBarang &% k.tipeKemasan

Xp Kompleksitas(input:
barangFragile:

if (input.barangBerat
jumla klist++;

a is.push

perluAlatKhus b
perluPenanganankhus
beratTotal: number

volumeTotal:
if (input.barangBesar

Lampiran 5. Modul Perhitungan AHP Bagian 2
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ulal

calculateVolume (volumeTotal:
(volumeTotal urn 1;

(volumeTc
(volu
[ tingkatKomp i 5 return 1;

alculateWaktuKedatangan(
datangan
giriman:
number {
allTis
.map(p p.waktuKedatangan.getTi
datangan.getTime

datangan.getT

orpokumen: num
korUrgensi: nul

skorWaktu: number;
korVolume: num
011

calculator.ts M

inpu

- calculateBatchScores(pengirimanL.
allp waktuKedatangan: > - 1y - N 1£[1 {

1 K pengirimanList.map(p
ell: <tuKedatangan: p.waktuKedatangan }));
pengirimanlList.map(pengiriman calculateAllScores
riman, all :

JumlahCheckli:
validasiDokumen: { isvalid: an; missingDocs
persentaseDokumen:

H

barangFragile: input.barangFragile,
barangBerat: input.barangBerat,
barangBesar: input.barangBesar,
perluAlatKh input.perluAlatKhusus,
perluPenangana s input.perluPenanganankhusus,
beratTotal: input.be al,

lumeTotal: input.volumeTotal,

dokumenResult = calculateKelengkapanDokumen (input .
dokumen, inpu B
umen = sanitizeScore(

calculateKetersediaankontainer(input.kontainer?.
statusKetersediaan
sanitizeScore

Lampiran 7. Modul Perhitungan AHP Bagian 4
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LCL Priority System

Staff Administrasi

<
~2 Top 10 Antrian Prioritas

RANK NO. PENGIRIMAN PENGIRIM
a LCL-20260115-0005 PT Global Mining
@ Gateln
a LCL-20260115-0002 PT Mitra Konstruksi
e LCL-20260115-0003 PT Kimia Nusantara
#4 LCL-20260115-0004 CV Mandiri Logistics

3 Sedang Stuffing

NO

LCL-20260115-0008 PT Borneo Ekspedisi

[ Logout

RUTE

IDSUB — IDMDC

IDSUB — IDDJJ

IDSUB — IDKDG

IDSUB — IDAMB

RUTE

IDSUB — IDSOR

VOL /KoLl

15.0m?*

18.0m*

20 kol

80m*
40 kol

18.0m*

VOL f KoLl

125 m®
60 kol

Berdasarkan skor AHP

URGENSI SKOR AHP STATUS
URGENT 8.60 antrian
URGENT 8.11 antrian
TIDAK URGENT 7.52 antrian
TIDAK URGENT 7.43 antrian
1
KONTAINER SKOR AHP
@ CONT00003 0.00

Lampiran 8. Berhasil Login Sebagai Staff Administrasi dan Menampilkan list TOP 10

Antrian Prioritas LCL & LCL yang sedang di stuffing

LCL Priority System

Staff Administrasi

< Kelola Antrian LCL

Input pengiriman baru dan monitoring prioritas berdasarkan AHP

08 Dashboard

C ! kan nomor antrian, nama pelanggan
® Gateln

atau jenis

‘= Antrian Aktif @) 2 sedang Stuffing 1 ¥ Pending 2
RANK Ho-. PENGIRIM PIC BARANG RUTE VOL/KOLI
ANTRIAN
Spare Part
LcL- i IDSUB
20260115 PT Global Rini Mesin 150me
Mining Wijaya Tambang 25 koli
0005 Mining IDMDC
Equipment
Semen
LcL- IDSUB
[> Logout a 20260115- PT Milra Bayu :g:;nd . 18.0me
Konstruksi Santoso 80 koli
0002 Construction IDDJJ

JAM
GATE-
IN

15
Jan
2026
1213

15
Jan
2028
18123

© Riwayat 1
NO. EST.
KONTAINER BERANGF
22 Jan 20
CONTO00007 0532
21 Jan 20
CONTO00004 1119

Lampiran 9. Menampilkan List Antrian, Sedang Stuffing, Pending, dan Riwayat LCL
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Input Barang LCL Baru

Data Pengirim
Mama Panginm *

PT Maju Jaya Electronic

Mo Wihatsapp Email

0BT 2RS5DE52 P

PIC [Parsan in Changa) *
Bayu Santoso A

Alzmat Pangirim *

M industn, kab sidoarja

-~
Data Barang
Nama Barang *
Samsung TV 15 inch
Junis Barang * Tipe Kamasan *
Elecironics b Karion w

Hombsrer shon dliller olomsis berdeasrion kompslbilibs

Jumiah Kl * Woluma Fotal [m] *
jlul |

Baral Tokad (Hgh©
100

Lampiran 10. Form Input Data Pengiriman LCL (Data Pengirim, Data Barang)
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Input Barang LCL Baru

Kelengkapan Dokumen
SPEL " Inwodoa
Ada ' Auda w
Momar Dakumen * Momor Dokumen ©
55-809 £5-7T8
Gural Jalan MEDS (Material Salety Oala Shaat)
Ada o Tidak Ada '

Momar Dakumen *

G08-66

Port of Loading (Pol) & Port of Discharge (PoD)

Puort of Loading [POL) " Parl of Discharge [FOO) *
IDSUE - Pelabuban Tanjung Perak (Surabaya) IDE0R - Pelabuban Sorang (Socrong)
bt Lengang ek Bl Melatuten Susong

Srslurs Soauna

Lampiran 11. Form Input Data Pengiriman LCL (Kelengkapan dokumen, Rute)
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Input Barang LCL Baru

Filih Kontainer [Sesuai Rute)

Honlainar
CONTOO003 - 4061 Standard | Rute: IDSUS -« IDS0R | Sisa: 55.0 m" " Compatible W
T hunlsrr weesids. | 1h unlck s mesk,. @ninen
ff Detall Konteinar Terpili [ s ]
Pt R Jutis
CONTI00E 40t Stamdend
Mzl s e Huls
IDEUE — IDBEDR

EEO m?

H Exctimac] Fabarangkaien Konisinsr
16 Januari 2026 pukul 11.46

Pungisimen skan Megpung b slalue AN IRIAN San sisg uniub sluflg

(% status: Pangiiman akan langsung masuk aniran [ANTRIAN]

Hoerezul dulitas Hoslsisr

% eimctroreed - AW DM Elsbrones - SLLE] Canasl Cago - KARTON Camaral Camygo - PRLLETD

Cranveral Carga - CHATE Food & Beveesos - KARTON Food & Bevemeges - 'ALLE ]

Lampiran 12. Form Input Data Pengiriman LCL (Jika Kontainer tersedia)

Pilih Kontainer | Sesuai Rute)

Hontainer
l CONTOHOO - 404t Standard | Rute: IDEUB — IDAMQ | Sisa: 87.5 m* | Ready: 14/1/2026 Vl

2 oo iner Badum raady. Panginman aian masuk status PENDING .

) Detail Kontainer Terpilih MOT READY

Mamar Kamiainar Janis
CONTO000 40§t Standard
Kapasitas Tesisa Ruts

&7.0m" IDSUE — IDAMG

f Estimasi Kontziner Ready Kembali
14 Januari 2026 pukul 20.13

masuk shatus PEMDING Jan abomatis diprases katika kantainer raady kambal.

Pangiiman akan
£ Status: Pengiriman akan masuk status PENDING hingga kontainer ready

Kompatbiltas Konmainer:

(& Elseironlos - KARTOM Elecironics - PALLET Genaral Cango - KARTOM General Cargo - PALLET

Ganeral Cargo - CRATE Food & Beverage - KARTON Food & Boverage - PALLET

Lampiran 13. Form Input Data Pengiriman LCL (Jika Kontainer belum tersedia)
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Input Barang LCL Baru X

Urgensi Pengiriman A
Tingkat Ungensi * Alazan Urgensi
Urgent - Prioritas tinggi (Skor: 8) b Deadline proyek

Kompleksitas Loading

Kondisi Khusus Barang

[ EBarang Fragile

"] Berat Barang = 15 ton

(] Wolume Barang > 50 m*

Perlu Alat Khusus (crane | forkdift besar)

Perlu Penanganan Khusus (subu ! posisi tertentu)

Hasil Deteksi Otomatis: m

Masan
+ Barang fragile - Bulsh pananganan eksira hati-hal
+ Parks alat khusus (craneforki®t haavy duty)

+ Parks penanganan kNusus [Suhu'posisi temmentu)

Estirnasi VWakiu Stuffing (menit) (Auto) Catatan Kompleksitas Tambshan
&1 Catatan tambahan {opsional)
= 1 jam 1 menit

Lampiran 14. Form Input Data Pengiriman LCL (Urgensi Pengiriman, Kompoleksitas

Loading)
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P Ringkasan Pesanan

Fargirim

o @ Barang
~  PT Maju Jaya Electronic

Samsung TV 13 inch

Elecironics = 10 Eoli - 30 m?

Rule Dokuman Langkap
£ IDSUE - Pelabuhan Tanjung Perak — IDS0R - B ]
Pelabuhan Sorong

Surabaya — Sorong

A Esfimasi Ranking Antrian (%) Estimasi Vaktu Sauffing

#3 ~3 jam 0 menit (15 Jan, 18.24)

bardasarkan anmrian di dapan

/1| Skor Total AHP 8.11 /5.0
2 Kelengkapan Dokumen 9.0 () Urgensi 9.0
SPEL, Invoice, Sural Jalan langkap URGENT [Skar 3} — Priaritas tinggi
i Ketersediaan Kontainer 9.0 2 Kompatibilitas 9.0
READY [ Sior %) — Slap diproses Kompatibel {Skar 5]: Electronics — KARTON
" Kompleksitas Loading 5.0 = Waktu Kedatangan 1.0
SEDANG (Skor ) — Parly pananganan hatinati Unstars ka5 dari 5 ANTRIAN (Skar 1.0)

W Gaba In: Baru masuk

7 Volume Total 7.0 F Jumlah Kol 5.0
30 m? [Skor T Kacid, 35-50% konlainar A0 ool [Skor 9) Bangat sadiki, 0-Z25% max
Ekoy lehih tinggi berarti pricritas lebih cepat dalam anirian. Esimas| arebah mangikuli kandisi lapangan

Lampiran 15. Form Input Data Pengiriman LCL (Ringkasan Pesanan & Breakdown AHP

jika Kontainer Tersedia)
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P Ringkasan Pesanan

g CeEm ) o)
™ PT Maju Jaya Electronic

m ge m

amsung TV 13 inch

£3  |DSUB - Pelabuhan Tanjung Persk — IDAMG - 5 343
Pelabuhan Pomako

& Status: PENDING

Pengiriman akan masuk status PEMDIMG karena kontainer belum tersedis. Skor AHP tidsk dihitung untuk
status FENDING

Ketika kontainer ready, pengiriman akan ctomatis masuk AMTRIAM dan pricnitas skan difitung.

Simpan & Hitung Prioritas AHP Batal
v

Lampiran 16. Form Input Data Pengiriman LCL (Ringkasan Pesanan & Breakdown AHP

jika kontainer belum tersedia)

sistem-Icl.vercel.app says

Pengiriman berhasil ditambahkan!

Status: ANTRIAN
Prioritas telah dihitung otomatis cleh sistem AHP.

Lampiran 17. Berhasil Menambah Data Pengiriman LCL baru
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Antrian Aktit )

RANK

LCL Priority System

Stafl Administrasi

95 Dashboard

NO. ANTRIAN

LCL-20260115-
0005

LCL-20260115-
0002

1765490862666-
Afylsp6io

LCL-20260115-
0003

PENGIRIM

PT Global
Mining

PT Mitra
Konstruksi

PT Maju
Jaya
Electronic

PT Kimia
MNusantara

arkan nomor antrian, nama pelanggan, atau jenis barang

1 Sedang Stuffing 1

FIC

Rini
Wijaya

Bayu
Santoso

Bayu
Santoso

Rini
Wijaya

BARANG

Spare Part
Mesin
Tambang
Mining
Equipment

Semen
Poriland
S0kg
Construation
Materials

Samsung
TV 15inch
Electronics

Industrial
Chemicals
- Methanal
Chemicals

RUTE

IDSUB

IDMDC

IDsSUB

1004

IDSUB

IDSOR

IDSUB

IDKDG

VOLKOLI

15.0m*
25 koli

18.0 m*
B0 koli

30.0m*
10 koli

s0m
40 kol

% Pending

r

JAM
GATE-
IN

15
Jan
2026,
1213

15

2026,
18.13

15
Jan
2026,
22.00

15
Jan
2026,
16.13

NO.
KONTAINER

CONTO0007

CONT00004

CONTO0003

CONT00005

<+ Tambah LCL

D Riwayat 1
EST. SKOR
EERANGKAT AHP
22 Jan 2026,
05.32 860
21 Jan 20286,
1118 82z
16 Jan 2026,
1145 &1
22 Jan 2026,
01.40 7

Lampiran 18. Menampilkan Data LCL yang baru ditambahkan

<

(> Logout

Kelola Antrian LCL

Input pengiriman baru dan monitoring prioritas berdasarkan AHP

Q Cari ber

= Antrian AKHf 5

NO.
ANTRIAN

LCL-
20260115
0008

PENGIRIM

PT
Bomeo
Ekspedisi

Menampilkan 1 -1 dari 1 data

rang

8 sedang Stuffing @)

Pic BARANG
Peralatan

Bayu x“ -

Santoso ontter
Pasien
Sesronics

RUTE

IDSUB

IDSOR

Lampiran 19. Menampilkan

VOLIKOLI

125m*
0 kol

Jam

GATE-
N

15
Jan
2026
17.13

X Pending 2

JAm

MULAI
STUFFING

15 Jan
2026
18.13

NO.
KONTAINER

CONT00003

+ Tambah LCL

® Riwayat 1
RASI
STUFFING STATUS
Sed
2 16m SM::;

LCL yang sedang di stuffing
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Detail Antrian LCL

]
o]

a8

® Ringkasan Pesanan

Pengirim
PT Borneo Ekspedisi

Ruta

IDSUE - Pelabuhan Tanjung Perak — IDSOR -
Pelabuhan Soreng

Surabaya — Sorong

Barang
D

Peralatan Medis - Monitor Pasien
Elecironics = 60 Koli = 12.5 m*

Dokumen Lengkap

@ 33

(5 Estimasi Wakiu Selesai Stuffing

~0 menit (15 Jan, 15.31)

wiskiu tersiza hingga s=lesai

Tutup

LCL Priority System

Staff Administrasi

<

98 Dashboard

® Gateln

[ Logout

Lampiran 20. Detail Pengiriman LCL yang sedang di Stuffing

Kelola Antrian LCL

Input pengiriman baru dan monitoring prioritas berdasarkan AHP

Q. Cari berdasarkan nomor antrian, nama pelanggan, atau jenis barang

= Antrian Aktif 5 3 Sedang Stuffing 1 X Pending @
1am
No. NO. EsT
AN PENGIRIM Pic BARANG RUTE vouKoL oate- N AR .
Hazardous
Lot - Chemical - IDSUB ) 15 Jan 184an
20260115~ g::::i’:al m’"ﬂ . Sulfuric Acid - oo 2025 CONT00009 2028,
0007 e ras— IDSOR 08.13 2013
Materials
LeL- T IDSUB 15 Jan 19Jan
§ Bayu Smart TV 15.5mF
20260115~ Electronics o LED 55 inch - S 202 CONT00008 2025,
0008 Indonesia Secionics IDAMG 1013 2013

Menampilkan 1 - 2 dari 2 data

+ Tambah LCL

D Riwayat 1
STATUS AKSI
Pending ® B W
Pending @ @G W

Lampiran 21. Menampilkan Pengiriman LCL dengan status Pending
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Detail Antrian LCL

® Ringkasan Pesanan

o Pengirinm ® Barang
™ CV Hazmat Solutions Hazardous Chemical - Sulfuric Acid
Hazardous Materials = 20 Kol - 8 m?

Rute Diokumen Lengkap
‘B IDSUE - Pelabuhan Tanjung Perak — IDSOR - @ 313

Pelabuhan Sorong

Surabaya — Sorong

AN Status: PENDING

Pengiriman akan masuk status PENDING karena kontainer belum tersedia. Skor AHP tidak dihitung untuk
status PENDING.

Ketika kontainer ready, pengiriman akan otematis masuk ANTRIAN dan prioritas akan dihitung.

Tutup

Lampiran 22. Detail Pengiriman LCL dengan status Pending

LCL Priority System

Staff Administrasi

< Kelola Antrian LCL

Input pengiriman baru dan monitoring prioritas berdasarkan AHP

98 Dashboard
Q Cari berdasarkan nomor antrian, nama pelanggan, atau jenis barang + Tambah LCL

= Antrian Aktif 8 €3 Sedang Stuffing 1 X Pending 2 9 Riwayat @
o M o am
PENGIRIM Pic BARANG RUTE voLKkoL GATE- X staTus SELESAI AKst
ANTRIAN o KONTAINER SELEsA
Spare
LeL- ; Part Alat IDsUB | 044an
20260115~ :irnw"'m g:rﬂ”ﬂw Berat - o 2026, CONTO0001 Riwayat g:;;"m - ® & @
0001 o Genersl IDAMG 2013
caro

Menampilkan 1 -1 dari 1 data

[» Logout

Lampiran 23. Menampilkan Data Pengiriman LCL yang sudah selesai
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Detail Antrian LCL

§ Ringkasan Pesanan

o Pengirim Barang
™ PT Timika Mining ® Spare Part Alat Berat
General Cargo - 50 Koli - 15 m*
Rute: Dokumen Lengkap
5 IDSUB - Pelabuhan Tanjung Perak — IDAMQ - @ 303

Pelabuhan Pomako
Surabaya — Timika

@ Status: SELESAI

Pengiriman telah selezai diproses dan kontainer sudah berangkat ke tujuan.

Tutup

Lampiran 24. Detail Pengiriman LCL yang sudah selesai

~7 Antrian LCL

LCL Priority System

Koordinator

98 Anirian LCL RANK  NO. PENGIRIMAN RUTE VOL / KoLl KONTAINER SKOR AHP AKSI
- 150m "
@ Kontainer 0 LCL-20260115-0005, PT Global Mining IDSUB — IDMDC S0 & CONT00007 860 Mulai Stuffing
: § y 18.0me
8 Rwayat @  LcLamsonson PT Mitra Konstruksi IDSUB — IDDJJ eom © CONTO0004 32 m
@ PGR 1768490862866 4fylsp6do PT Maju Jaya Electronic IDSUB — IDSOR 31”n“k T' © CONT00003 am Mulai Stuffing
on
# LCL-20260115-0003 PT Kimia Nusantara IDSUE — IDKDG oo © CONTO0005 7.59 Mulai Stuffing
o
#5 LCL-20260115-0004 CV Mandiri Logistics IDSUB — IDAMB 1185[?;”‘ © CONT00006 7.47 m
on
2 Sedang Stuffing 1
NO. PENGIRIMAN PENGIRIM RUTE VOL / KOLI KONTAINER SKOR AHP SELESAI
LCL-20260115-0008 PT Bomeo Ekspedisi IDSUB — IDSOR 12em © CONT00003 0.00
[> Logout

Lampiran 25. Berhasil Login Sebagai Koordinator Stuffing dan Menampilkan list Antrian

Prioritas LCL & LCL yang sedang di stuffing
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sistem-lcl.vercel.app says

Mulai proses stuffing untuk LCL-20260115-00057

Lampiran 26. Pesan Konfirmasi untuk memulai proses stuffing

sistem-Icl.vercel.app says

Status berhasil diubah menjadi IN_STUFFING

Lampiran 27. Pesan Berhasil mengubah Status Antrian LCL menjadi Sedang di stuffing

sistem-lcl.vercel.app says

Pengiriman LCL-20260115-0008 Sudah selesai di Loading?

Lampiran 28. Pesan konfirmasi bahwa LCL telah selesai di stuffing
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sistem-Icl.vercel.app says

Status berhasil diubah menjadi SELESAI

Lampiran 29. Pesan bahwa LCL telah selesai di stuffing

LCL Priority System Kelola Kontainer

Keormnator

+ Tambah Kontai

& Reaty @ (® NotReady 4
[ Riwayat
NOMOR ESTIMASI
Pladicom JENIS RUTE KOMPATIBILITAS KAPASITAS LeL e TOGGLE AKSI
Sactrorics - KARTEN, PALLET " o)
a0ft General Gargo - KARTON 25.0m* 16 Jan 2026,
CONT00003 IDSUE - IDSOR PALLET, CRA AL 2LeL =) 4
Standard LLET, CRATE dari 675 1146 Kk @ @
+1 lainnya Berangkat
Consiructon Materisls -
FALLET, CRATE «©
40T High cRa s83m? .. 21Jan 2026
CONT00004 IDSUB - IDD4J Mining Equipment - CRATE ~ 1LCL =] P 4
Cube PALLET dani 78.3 1o g ® G
Serangkat
+1 Isinnya
CONTO0005 Standarg IDSUB-IDKDS rarsous stens - DRune sszme 1L O b140 o ol
Berangkal
Blectronics - KARTON, PALLET ‘)
a0 General Cargo - KARTON. 495 me 17 Jan 2026,
CONTO00006 IDSUB - IDAMB Pal CRA e 1L0L (=] 4
[ Logout Standard ALLET CRATE dari 67.5 m* 16.04 Kk ® @
+ lsinnya Serangkat

Lampiran 30. Menampilkan List Kontainer Tersedia
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