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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana desain User Interface (Ul)
dan User Experience (UX) pada aplikasi e-commerce mempengaruhi pembentukan
kepercayaan serta minat pembelian ulang pengguna.

Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif dengan metode Analisis Tematik
Refleksif . Pengumpulan data dilakukan secara komprehensif melalui wawancara mendalam,
Focus Group Discussion (FGD), serta studi dokumen yang melibatkan 20 pengguna aktif
aplikasi Shopee.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Ul yang memiliki visibilitas tinggi dan struktur
yang jelas, dipadukan dengan UX yang efisien dan meminimalkan hambatan, berperan
sangat krusial dalam membentuk pengalaman positif pengguna. Pengalaman tersebut pada
akhirnya memperkuat kepercayaan pengguna melalui tiga faktor utama: keamanan sistem,
validitas ulasan, dan transparansi informasi.

Kepercayaan yang telah terbangun tersebut terbukti mendorong minat pembelian
ulang pengguna. Minat ini juga turut dipengaruhi oleh faktor kebiasaan berbelanja serta
adanya insentif ekonomi seperti promo dan gratis ongkir.

Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa peran Ul dan UX jauh lebih
dari sekadar mengganggu pengalaman operasional pengguna, melainkan menjadi elemen
strategi yang sangat penting dalam membangun loyalitas pengguna pada platform e-

commerce .

Kata Kunci : Antarmuka Pengguna (Ul), Pengalaman Pengguna (UX), Kepercayaan, Minat

Pembelian Ulang, E-commerce, Analisis Tematik



ABSTRACT

This research aims to explore how User Interface (Ul) and User Experience (UX)
design in e-commerce applications affect the formation of user trust and repurchase
intention.

The study utilizes a qualitative approach with the Reflexive Thematic Analysis
method. Data was collected comprehensively through in-depth interviews, Focus Group
Discussions (FGD), and document reviews involving 20 active users of the Shopee
application.

The results indicate that a Ul with high visibility and a clear structure, combined with
an efficient UX that minimizes barriers, plays a crucial role in shaping a positive user
experience. This experience subsequently strengthens user trust through three main factors:
system security, review validity, and information transparency.

The trust that has been established is proven to drive user repurchase intention. This
intention is also influenced by shopping habits and economic incentives such as promos and
free shipping.

Overall, this research confirms that Ul and UX do not only affect the operational
experience of users but also serve as strategic elements in building user loyalty on e-

commerce platforms.

Keywords: User Interface (Ul), User Experience (UX), Trust, Repurchase Intention, E-

commerce, Thematic Analysis
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