BAB III

KESIMPULAN & SARAN

A. Kesimpulan
Tanggung jawab hukum Maskapai Penerbangan Garuda Indonesia terhadap bagasi
tercatat mencakup seluruh proses sejak bagasi diserahkan pada saat check-in hingga
diterima kembali oleh penumpang di bandara tujuan. Dalam penerbangan domestik,
ganti rugi atas kehilangan bagasi tercatat bagi seluruh kelas penerbangan diberikan
berdasarkan berat bagasi yang hilang, yaitu sebesar Rp200.000,00 per kilogram
sesuai dengan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 77 Tahun 2011. Sementara
itu, dalam penerbangan internasional, ganti rugi kehilangan bagasi tercatat
diberikan sebesar USD 24 per kilogram dengan mengacu pada Konvensi Warsawa
1929 dan Konvensi Montreal 1999. Terhadap kerusakan bagasi tercatat, dalam
penerbangan domestik Garuda Indonesia memberikan ganti kerugian berupa
perbaikan atau penggantian bagasi. Adapun dalam penerbangan internasional, batas
tanggung jawab ditentukan berdasarkan konvensi yang berlaku, yaitu maksimal 250
francs berdasarkan Konvensi Warsawa 1929 atau maksimal 1.131 Special Drawing

Rights (SDR) per penumpang berdasarkan Konvensi Montreal 1999.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian mengenai tanggung jawab hukum Maskapai
Penerbangan Garuda Indonesia terhadap bagasi tercatat yang hilang atau rusak,
berikut adalah saran yang direvisi secara ringkas dalam bentuk poin-poin untuk

maskapai dan penumpang.
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1. Bagi Maskapai Penerbangan

a. Meningkatkan pengawasan terhadap proses penanganan bagasi tercatat
sejak check-in, pemuatan ke pesawat, hingga penyerahan di bandara
tujuan.

b. Melakukan evaluasi dan penyempurnaan Standar Operasional
Prosedur (SOP) penanganan bagasi secara berkala.

c. Meningkatkan kualitas dan profesionalisme sumber daya manusia
melalui pelatihan rutin yang menekankan kehati-hatian dan tanggung
jawab.

d. Mengoptimalkan sistem pelacakan (tracking) bagasi guna
meminimalkan risiko kehilangan serta mempercepat proses
penanganan klaim.

2. Saran untuk Penumpang

a. QGunakan asuransi bagasi tambahan untuk barang bernilai tinggi,
dokumentasikan isi bagasi dengan foto/video sebelum check-in, dan
hindari simpan barang berharga di bagasi tercatat.

b. Laporkan kerusakan/hilang via Property Irregularity Report (PIR)
segera di bandara tujuan, lengkapi bukti seperti tag bagasi dan boarding
pass untuk klaim hingga 2 tahun.

c. Pilih koper berkualitas tinggi dan pahami hak ganti rugi sesuai

Permenhub No. 77/2011 untuk proses klaim yang efektif.
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