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ABSTRACT

The rapid development of the music concert industry in Indonesia has led to various
legal issues, particularly concerning the relationship between promoters as
business actors and consumers as ticket buyers. One of the common problems is
the unilateral change of the artist line-up after tickets have been purchased, even
though information regarding performing artists is a primary factor in consumer
decision-making. This condition is reinforced by the terms and conditions of ticket
purchases that grant the organizers authority to make changes without prior notice
and without providing refunds, which potentially harms consumers. This study aims
to determine the legal position of the artist line-up as part of information in
contractual agreements and to examine exoneration clauses in the terms and
conditions of Pestapora 2025 concert ticket purchases from the perspectives of
consumer protection law and contract law. This research is a normative legal study
using statutory and conceptual approaches, utilizing primary, secondary, and
tertiary legal materials. The results show that the artist line-up constitutes essential
information forming the basis of agreement, therefore unilateral changes may
violate consumers’ right to information. Furthermore, exoneration clauses that
release the organizer from liability for such changes and eliminate refunds
contradict Article 18 of the Consumer Protection Law, rendering such clauses null
and void and non-binding. Therefore, business actors remain obligated to provide
legal protection and accountability to consumers who suffer losses.

Keywords: Consumer Protection, Right to Information, Exoneration Clause, Music
Concert, Pestapora.
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ABSTRAK

Perkembangan pesat industri konser musik di Indonesia telah menimbulkan
berbagai masalah hukum, khususnya mengenai hubungan antara promotor sebagai
pelaku usaha dan konsumen sebagai pembeli tiket. Salah satu masalah yang umum
terjadi adalah perubahan sepihak susunan artis (/ine-up) setelah tiket dibeli, padahal
informasi mengenai artis yang tampil merupakan faktor utama dalam pengambilan
keputusan konsumen. Kondisi ini diperkuat oleh syarat dan ketentuan pembelian
tiket yang memberikan kewenangan kepada penyelenggara untuk melakukan
perubahan tanpa pemberitahuan sebelumnya dan tanpa memberikan pengembalian
dana (refund), yang berpotensi merugikan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui kedudukan hukum line-up artis sebagai bagian dari informasi dalam
perjanjian kontrak dan untuk mengkaji klausula eksonerasi dalam syarat dan
ketentuan pembelian tiket konser Pestapora 2025 dari perspektif hukum
perlindungan konsumen dan hukum perjanjian. Penelitian ini merupakan penelitian
hukum normatif dengan menggunakan pendekatan perundang-undangan dan
konseptual, yang memanfaatkan bahan hukum primer, sekunder, dan tersier. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa /ine-up artis merupakan informasi esensial yang
menjadi dasar kesepakatan, sehingga perubahan sepihak dapat melanggar hak
konsumen atas informasi. Lebih lanjut, klausula eksonerasi yang melepaskan
penyelenggara dari tanggung jawab atas perubahan tersebut dan menghilangkan
hak pengembalian dana bertentangan dengan Pasal 18 Undang-Undang
Perlindungan Konsumen, sehingga klausula tersebut batal demi hukum dan tidak
mengikat. Oleh karena itu, pelaku usaha tetap berkewajiban untuk memberikan
perlindungan hukum dan pertanggungjawaban kepada konsumen yang mengalami
kerugian.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Hak atas Informasi, Klausula Eksonerasi,
Konser Musik, Pestapora.
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