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23 | Saya merasa mudah untuk menemukan informasi
tentang layanan Hotel Hyatt melalui situs web
mereka.

24 | Saya sering mengunjungi situs web Hotel Hyatt
untuk mencari penawaran atau promo terbaru.

25 | Tampilan dan desain situs web Hotel Hyatt

menarik dan memudahkan saya dalam membuat
keputusan pemesanan.

Pencarian Informasi (Y1)

26 | Saya mencari informasi tentang Hotel Hyatt
melalui internet.

27 | Saya tertarik mencari tahu lebih lanjut setelah
melihat iklan Hyatt.

28 | Saya  mempertimbangkan  Hyatt  setelah

rekomendasi dari media sosial/teman.

Evaluasi Alternatif (Y2)

29 | Saya menilai fasilitas Hyatt lebih unggul dari hotel
lain.
30 | Saya menilai harga Hyatt sesuai dengan

kualitasnya.

Keputusan Pembelian (Y3)

31 | Saya memutuskan untuk memesan kamar di Hotel
Hyatt setelah mempertimbangkan informasi yang
saya peroleh.

32 | Saya melakukan transaksi pemesanan kamar
Hotel Hyatt melalui situs web/aplikasi.

33 | Saya memilih Hotel Hyatt untuk menginap saat
bepergian.

34 | Saya bersedia melakukan pemesanan ulang jika

mendapatkan  pengalaman menginap yang
memuaskan.

—Selamat Mengisi—



Lampiran 2: Hasil Olah Data SmartPLS V 3.2.9
Hasil Uji Validitas
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Outer Loading setelah dihapus yang tidak valid

, SmartPLS Report

2| Please cite the use of SmartPLS: Ringle, C. M. Wende, 5., and Becker, .-M. 2015. "SmariPLS 3." Boenningstedt: SmartPLS GbH, hup:livww. smartpls.com.
3

3 I [ L 053] aors] 3]
51
| e
@

Thitte Hateing

ot o T
i

Hasil Uji Validitas Diskriminan (Fornell-Larcker Criterion)
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Hasil Uji Reliabilitas

]

796 Construct Reliabily and Valdity

8 Cronbach's Alpha \rho_A (Composite Reliability |Average Variance Extracted (AVE)
799 Afliate Marketing 0,890 0904 093 0419
400 Email Marketing 0.804 085 0867 062
301 Evaluasi Altermatf 0794 0415 090 0829
302 Keputusan Pembelian 0,176 0.19 0,856| 0600
03 Mobile Marketing 0% 0% 092 072
804 Pencarian Informasi 0.701\ 0.119 0834 062
405 Search Engine Marketing 090 0932 0.929 0712
906 Social Media Marketing 0821 0823 0919 0850
07 Website Marketng 081 0471 03 071
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R Square

772| Quality Criteria
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777/Evaluasi Altermatit 0.276 0.253
778 Keputusan Pembelian 0.265) 0.252
779 Pencarian Informasi 0.351 0.327]
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Total
SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)

Affiliate i 495.000 495.000
Email i 660.000 660.000
Evaluasi 330.000 260.748 0.210

i 660.000 561.608 0.149
Mobile i 660.000 660.000

495.000 396.604) 0.199

Search Engine i 825.000 825.000
Social Media il 330.000 330.000
|Website i 495.000 495.000
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Mean, STOEV, T-Values, P-Values
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14 |Affiliate Marketing -> Evaluasi Alterratif 0.304| 3694 04000]
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16 |Affate Marketing > Pencarian Informasi 0343 4] 0001]
17 |Email Marketing -> Pencarian Informasi 0533 5.439| II.DW‘
18| [Mobile Marketing > Evaluasi Alterrnati 0254 2159 0031
5 |Mobile Marketing > Keputusan Pembelian 0115 1482 u.@1
2 Mobile Marketing -> Pencarian Informasi 0.100| 0.874| 0.382|
21 [Search Engine Marketing > Evaluasi Altermatit 02| BE 0007
22 [Search Engine Marketing -> Pencarian Informasi 0211 3.057| 0.002|
23 [Social Media Marketing -> Evaluasi Alterrnatif -ﬂﬁ 0.697| ﬂ.lﬁ
2% Social Media Marketing -> Pencarian Informasi 0289 2.308| 0.021
25 Website Marketing > Evaluasi Alterratit 0.0%| nﬂ 0269
26 |Website Marketing > Keputusan 0,075 0897 0370]
g' Website Marketing -> Pencarian -0.088) D.B’ﬂ‘ 0.381
2

[ J8
l | 2866
L5 42688
5881
5777
73

Email Marketing

Mobile Marketing

Social Media
Marketing

Search Engine
Marketing

wi
s
w2 -39
3910

w

Website Marketing

Informasi

Keputusan
Pembelian

P

P2

PI3

EA1

EA2

KP1

KP2

KP3

KP4



