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23 Saya merasa mudah untuk menemukan informasi 
tentang layanan Hotel Hyatt melalui situs web 
mereka.  

     

24 Saya sering mengunjungi situs web Hotel Hyatt 
untuk mencari penawaran atau promo terbaru. 

     

25 Tampilan dan desain situs web Hotel Hyatt 
menarik dan memudahkan saya dalam membuat 
keputusan pemesanan.  
 

     

Pencarian Informasi (Y1) 
     

26 Saya mencari informasi tentang Hotel Hyatt 
melalui internet. 

     

27 Saya tertarik mencari tahu lebih lanjut setelah 
melihat iklan Hyatt. 

     

28 Saya mempertimbangkan Hyatt setelah 
rekomendasi dari media sosial/teman. 

     

Evaluasi Alternatif (Y2) 
     

29 Saya menilai fasilitas Hyatt lebih unggul dari hotel 
lain. 

     

30 Saya menilai harga Hyatt sesuai dengan 
kualitasnya. 

     

Keputusan Pembelian (Y3)      
31 Saya memutuskan untuk memesan kamar di Hotel 

Hyatt setelah mempertimbangkan informasi yang 
saya peroleh.  

     

32 Saya melakukan transaksi pemesanan kamar 
Hotel Hyatt melalui situs web/aplikasi. 

     

33 Saya memilih Hotel Hyatt untuk menginap saat 
bepergian. 

     

34 Saya bersedia melakukan pemesanan ulang jika 
mendapatkan pengalaman menginap yang 
memuaskan. 

     

 

—Selamat Mengisi— 
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Lampiran 2: Hasil Olah Data SmartPLS V 3.2.9 
 
Hasil Uji Validitas 
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Outer Loading setelah dihapus yang tidak valid 
 

 
 
Hasil Uji Validitas Diskriminan (Fornell-Larcker Criterion) 
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Hasil Uji Reliabilitas 
 
 

 
 
R Square 
 
 

 
 
 
Q Square 
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Bootsrapping 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 


