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MOTTO 

 “Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apa pun juga, tetapi nyatakanlah dalam 

segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan dengan ucapan syukur. 

Damai sejahtera Allah, yang melampaui segala akal, akan memelihara hati dan pikiranmu 

dalam Kristus Yesus.”  

(Filipi 4:6-7) 

 

“Try not to become a man of success.  

Rather become a man of value” 

 (Albert Einstein) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL         i 

HALAMAN PERSETUJUAN         ii 

HALAMAN PENGESAHAN         iii 

PERNYATAAN KEASLIAN TESIS        iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN        v 

ABSTRAK            vi 

ABSTRACT            vii 

KATA PENGANTAR          viii 

DAFTAR ISI           x 

DAFTAR TABEL           xii 

DAFTAR GAMBAR          xiii 

DAFTAR LAMPIRAN         xiv 

 

BAB I PENDAHULUAN          1 

1.1 Latar Belakang Penelitian         1 

1.2 Identifikasi Masalah          6 

1.3 Perumusan Masalah          7 

1.4 Tujuan Penelitian           8 

1.5 Manfaat Penelitian          9 

    1.5.1 Manfaat Teoretis          9 

    1.5.2 Manfaat Praktis          10 

1.6 Sistematika Penulisan Tesis         11 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA         13 

2.1 Landasan Teori           13 

    2.1.1 Teori Kepatuhan Pajak         13 

    2.1.2 Bisnis E-Commerce          17 

    2.1.3 Jasa Konsultan Pajak         21 

    2.1.4 Kepatuhan Pajak Pelaku E-Commerce       25 

2.2 Penelitian Terdahulu          29 

2.3 Kerangka Pemikiran          34 

2.4 Pengembangan Hipotesis          36 

    2.4.1 Pengaruh Bisnis E-Commerce terhadap Kepatuhan Pajak     36 

    2.4.2 Pengaruh Jasa Konsultan Pajak terhadap Kepatuhan Pajak    38 

    2.4.3 Peran Jasa Konsultan Pajak sebagai Variabel Moderasi     40 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN        43 

3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian        43 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian         45 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian         46 

3.4 Teknik Pengumpulan Data         48 

3.5 Definisi Operasional Variabel         50 

    3.5.1 Variabel Independen          50 

    3.5.2 Variabel Dependen          52 



    3.5.3 Variabel Moderasi          53 

3.6 Teknik Analisis Data           55 

    3.6.1 Statistik Deskriptif          55 

    3.6.2 Uji Validitas dan Reliabilitas        56 

    3.6.3 Uji Asumsi Klasik          58 

    3.6.4 Uji Hipotesis dan Moderated Regression Analysis      61 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN      65 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian        65 

4.2 Karakteristik Responden          67 

4.3 Hasil Analisis Data          70 

    4.3.1 Statistik Deskriptif          70 

    4.3.2 Uji Validitas dan Reliabilitas        72 

    4.3.3 Uji Asumsi Klasik          75 

    4.3.4 Hasil Uji Hipotesis          78 

4.4 Pembahasan Hasil Penelitian         83 

 

BAB V PENUTUP           93 

5.1 Kesimpulan           93 

5.2 Keterbatasan Penelitian          96 

5.3 Saran            98 

    5.3.1 Saran Akademis          98 

    5.3.2 Saran Praktis           99 

 

DAFTAR PUSTAKA          101 

LAMPIRAN            106  



Pengaruh Bisnis E-Commerce, Sistem Informasi Akuntansi, dan Digital 

Readiness terhadap Kepatuhan Pajak dengan Jasa Konsultan Pajak 

sebagai Variabel Moderasi 

 

Disusun Oleh: 

Ridwan Yuwono Hantoro  

235727859 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh bisnis E-Commerce, sistem 

informasi akuntansi, dan digital Readiness terhadap kepatuhan pajak dengan jasa 

konsultan pajak sebagai variabel moderasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan data primer yang diperoleh melalui kuesioner kepada pelaku usaha E-

Commerce di Indonesia. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

moderasi dengan bantuan perangkat lunak statistik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

bisnis E-Commerce, sistem informasi akuntansi, dan digital Readiness berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan pajak. Selain itu, jasa konsultan pajak terbukti mampu 

memoderasi hubungan antara ketiga variabel independen tersebut terhadap kepatuhan 

pajak. Temuan ini mengindikasikan bahwa pemanfaatan teknologi digital yang didukung 

oleh pendampingan profesional dapat meningkatkan tingkat kepatuhan pajak pelaku 

usaha E-Commerce. 

Kata kunci: E-Commerce, Sistem Informasi Akuntansi, Digital Readiness, Kepatuhan 

Pajak, Konsultan Pajak. 

 

 

 

 

 

 

 


