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Jawaban Responden 

 

No 

Skor 
Conte

nt 
Creati

on 

T
o
t
a
l  

N
o 

Skor 
Conte

nt 
Shari

ng 

T
o
t
a
l  

N
o 

Skor 
Con
necti

ng 

T
o
t
a
l  

N
o 

Skor 
Comm
unity 
Buildi

ng 

T
o
t
a
l  

N
o Skor Niat Beli 

Konsumen 

Tot
al 

1 2  1 2  1 2  1 2  1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 4 8  1 4 4 8  1 4 4 8  1 3 3 6  1 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

2 5 5 
1
0  2 5 5 

1
0  2 5 5 

1
0  2 5 5 

1
0  2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 4 8  3 4 4 8  3 4 4 8  3 4 4 8  3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 7  4 4 3 7  4 3 4 7  4 4 4 8  4 3 4 3 4 4 5 4 3 30 

5 4 4 8  5 4 4 8  5 4 4 8  5 4 4 8  5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 3 7  6 3 3 6  6 3 3 6  6 4 4 8  6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 5 5 
1
0  7 5 4 9  7 5 4 9  7 4 4 8  7 5 5 4 4 4 4 5 4 35 

8 4 4 8  8 4 4 8  8 4 3 7  8 4 4 8  8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 5 4 9  9 5 5 
1
0  9 4 5 9  9 4 5 9  9 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

10 4 3 7  

1
0 4 4 8  

1
0 3 3 6  

1
0 3 3 6  

1
0 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

11 5 4 9  

1
1 4 3 7  

1
1 3 3 6  

1
1 4 4 8  

1
1 4 4 4 4 3 3 4 3 29 

12 5 5 
1
0  

1
2 5 5 

1
0  

1
2 5 5 

1
0  

1
2 5 5 

1
0  

1
2 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

13 5 5 
1
0  

1
3 5 5 

1
0  

1
3 5 5 

1
0  

1
3 5 5 

1
0  

1
3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 4 3 7  

1
4 3 3 6  

1
4 3 3 6  

1
4 4 4 8  

1
4 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

15 5 5 
1
0  

1
5 5 5 

1
0  

1
5 4 4 8  

1
5 5 5 

1
0  

1
5 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

16 4 4 8  

1
6 4 4 8  

1
6 4 4 8  

1
6 4 4 8  

1
6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 4 4 8  

1
7 4 4 8  

1
7 4 4 8  

1
7 4 4 8  

1
7 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

18 4 4 8  

1
8 4 4 8  

1
8 4 4 8  

1
8 4 4 8  

1
8 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

19 5 4 9  

1
9 5 5 

1
0  

1
9 5 5 

1
0  

1
9 5 4 9  

1
9 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

20 5 5 
1
0  

2
0 5 4 9  

2
0 5 4 9  

2
0 4 4 8  

2
0 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

21 4 4 8  

2
1 4 4 8  

2
1 4 4 8  

2
1 4 4 8  

2
1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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22 4 4 8  

2
2 4 4 8  

2
2 4 4 8  

2
2 4 4 8  

2
2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

23 4 4 8  

2
3 4 4 8  

2
3 4 2 6  

2
3 4 2 6  

2
3 2 4 4 4 2 2 2 4 24 

24 5 5 
1
0  

2
4 5 5 

1
0  

2
4 4 5 9  

2
4 5 4 9  

2
4 5 5 5 5 3 3 5 5 36 

25 4 3 7  

2
5 4 3 7  

2
5 3 3 6  

2
5 4 3 7  

2
5 3 3 4 4 3 4 3 4 28 

26 4 4 8  

2
6 4 3 7  

2
6 3 3 6  

2
6 3 3 6  

2
6 3 3 4 4 4 4 3 4 29 

27 3 4 7  

2
7 3 2 5  

2
7 3 2 5  

2
7 4 2 6  

2
7 3 4 2 4 4 4 4 4 29 

28 4 4 8  

2
8 4 3 7  

2
8 3 3 6  

2
8 4 3 7  

2
8 3 3 4 4 3 4 5 5 31 

29 3 4 7  

2
9 3 4 7  

2
9 5 5 

1
0  

2
9 5 3 8  

2
9 4 5 3 5 3 3 3 5 31 

30 4 4 8  

3
0 5 4 9  

3
0 5 5 

1
0  

3
0 4 5 9  

3
0 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

31 3 3 6  

3
1 4 5 9  

3
1 5 3 8  

3
1 4 3 7  

3
1 4 4 3 2 3 4 2 3 25 

32 3 4 7  

3
2 4 4 8  

3
2 5 4 9  

3
2 4 3 7  

3
2 5 3 3 3 5 5 3 5 32 

33 5 5 
1
0  

3
3 4 5 9  

3
3 4 4 8  

3
3 5 4 9  

3
3 3 4 4 5 5 5 4 4 34 

34 4 4 8  

3
4 4 4 8  

3
4 4 4 8  

3
4 4 4 8  

3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 5 4 9  

3
5 4 5 9  

3
5 4 4 8  

3
5 5 4 9  

3
5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 4 4 8  

3
6 4 4 8  

3
6 4 4 8  

3
6 5 4 9  

3
6 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

37 1 1 2  

3
7 1 1 2  

3
7 1 1 2  

3
7 1 1 2  

3
7 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

38 4 4 8  

3
8 4 4 8  

3
8 3 3 6  

3
8 3 3 6  

3
8 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

39 4 4 8  

3
9 4 4 8  

3
9 4 3 7  

3
9 3 3 6  

3
9 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

40 3 3 6  

4
0 3 3 6  

4
0 4 4 8  

4
0 4 4 8  

4
0 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 4 4 8  

4
1 4 4 8  

4
1 3 3 6  

4
1 3 2 5  

4
1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 4 4 8  

4
2 4 5 9  

4
2 5 4 9  

4
2 4 4 8  

4
2 3 3 4 4 4 4 4 5 31 

43 4 4 8  

4
3 4 4 8  

4
3 4 4 8  

4
3 4 4 8  

4
3 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

44 4 4 8  

4
4 5 4 9  

4
4 4 3 7  

4
4 3 3 6  

4
4 3 5 4 4 4 4 4 4 32 
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45 1 5 6  

4
5 5 5 

1
0  

4
5 5 5 

1
0  

4
5 5 5 

1
0  

4
5 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

46 4 4 8  

4
6 4 4 8  

4
6 2 3 5  

4
6 5 2 7  

4
6 3 2 3 4 4 2 4 4 26 

47 5 3 8  

4
7 5 4 9  

4
7 3 3 6  

4
7 3 4 7  

4
7 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

48 5 5 
1
0  

4
8 5 5 

1
0  

4
8 5 5 

1
0  

4
8 5 5 

1
0  

4
8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 4 2 6  

4
9 3 4 7  

4
9 1 2 3  

4
9 4 4 8  

4
9 2 2 4 3 4 3 4 2 24 

50 4 3 7  

5
0 5 3 8  

5
0 3 3 6  

5
0 4 3 7  

5
0 2 3 3 3 2 3 3 

3
4 53 

51 4 3 7  

5
1 4 4 8  

5
1 3 2 5  

5
1 3 4 7  

5
1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 4 3 7  

5
2 4 3 7  

5
2 3 2 5  

5
2 4 3 7  

5
2 3 3 5 4 3 3 4 4 29 

53 5 5 
1
0  

5
3 5 5 

1
0  

5
3 4 5 9  

5
3 5 4 9  

5
3 4 5 4 4 4 4 5 5 35 

54 4 5 9  

5
4 5 5 

1
0  

5
4 5 5 

1
0  

5
4 5 5 

1
0  

5
4 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

55 4 4 8  

5
5 3 4 7  

5
5 4 3 7  

5
5 4 2 6  

5
5 3 4 4 4 3 3 4 3 28 

56 5 5 
1
0  

5
6 4 5 9  

5
6 5 4 9  

5
6 4 4 8  

5
6 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

57 4 4 8  

5
7 4 4 8  

5
7 4 4 8  

5
7 4 4 8  

5
7 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

58 4 4 8  

5
8 4 4 8  

5
8 4 4 8  

5
8 4 4 8  

5
8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 3 2 5  

5
9 3 3 6  

5
9 4 4 8  

5
9 3 2 5  

5
9 3 2 4 2 3 2 3 4 23 

60 4 4 8  

6
0 4 4 8  

6
0 4 4 8  

6
0 4 4 8  

6
0 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

61 4 4 8  

6
1 3 4 7  

6
1 3 3 6  

6
1 4 5 9  

6
1 3 3 4 4 3 3 4 4 28 

62 4 4 8  

6
2 4 4 8  

6
2 4 4 8  

6
2 4 4 8  

6
2 4 4 4 5 5 4 3 3 32 

63 4 4 8  

6
3 4 4 8  

6
3 4 4 8  

6
3 4 4 8  

6
3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 3 4 7  

6
4 4 5 9  

6
4 5 4 9  

6
4 4 3 7  

6
4 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

65 5 5 
1
0  

6
5 5 5 

1
0  

6
5 5 5 

1
0  

6
5 5 5 

1
0  

6
5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 4 3 7  

6
6 3 4 7  

6
6 4 4 8  

6
6 4 2 6  

6
6 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

67 4 4 8  

6
7 4 4 8  

6
7 4 4 8  

6
7 4 4 8  

6
7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

 

 



 

64 

 

68 5 4 9  

6
8 5 5 

1
0  

6
8 5 5 

1
0  

6
8 5 5 

1
0  

6
8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

69 5 5 
1
0  

6
9 5 5 

1
0  

6
9 5 5 

1
0  

6
9 5 5 

1
0  

6
9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

70 3 3 6  

7
0 3 3 6  

7
0 3 3 6  

7
0 3 3 6  

7
0 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

71 4 5 9  

7
1 5 4 9  

7
1 5 4 9  

7
1 5 4 9  

7
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

72 5 5 
1
0  

7
2 5 5 

1
0  

7
2 5 5 

1
0  

7
2 5 5 

1
0  

7
2 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

73 5 5 
1
0  

7
3 5 5 

1
0  

7
3 5 5 

1
0  

7
3 5 5 

1
0  

7
3 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

74 5 5 
1
0  

7
4 5 5 

1
0  

7
4 5 5 

1
0  

7
4 5 5 

1
0  

7
4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 5 4 9  

7
5 5 4 9  

7
5 4 5 9  

7
5 5 5 

1
0  

7
5 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

76 4 4 8  

7
6 4 4 8  

7
6 4 4 8  

7
6 4 4 8  

7
6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

77 5 5 
1
0  

7
7 5 5 

1
0  

7
7 5 5 

1
0  

7
7 4 5 9  

7
7 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

78 4 4 8  

7
8 4 4 8  

7
8 4 4 8  

7
8 4 4 8  

7
8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

79 4 4 8  

7
9 4 4 8  

7
9 4 4 8  

7
9 4 4 8  

7
9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

80 4 5 9  

8
0 5 5 

1
0  

8
0 4 4 8  

8
0 5 4 9  

8
0 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

81 5 5 
1
0  

8
1 5 5 

1
0  

8
1 5 5 

1
0  

8
1 5 5 

1
0  

8
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 4 4 8  

8
2 4 4 8  

8
2 4 4 8  

8
2 4 4 8  

8
2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 5 5 
1
0  

8
3 5 5 

1
0  

8
3 5 5 

1
0  

8
3 5 5 

1
0  

8
3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 5 5 
1
0  

8
4 5 5 

1
0  

8
4 5 5 

1
0  

8
4 5 5 

1
0  

8
4 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

85 5 5 
1
0  

8
5 5 5 

1
0  

8
5 5 5 

1
0  

8
5 5 5 

1
0  

8
5 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

86 5 5 
1
0  

8
6 5 5 

1
0  

8
6 5 4 9  

8
6 4 5 9  

8
6 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

87 5 5 
1
0  

8
7 5 5 

1
0  

8
7 5 5 

1
0  

8
7 5 5 

1
0  

8
7 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

88 5 5 
1
0  

8
8 5 5 

1
0  

8
8 5 5 

1
0  

8
8 5 5 

1
0  

8
8 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

89 5 4 9  

8
9 4 5 9  

8
9 5 5 

1
0  

8
9 5 5 

1
0  

8
9 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

90 5 5 
1
0  

9
0 5 5 

1
0  

9
0 4 5 9  

9
0 4 5 9  

9
0 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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91 5 5 
1
0  

9
1 5 5 

1
0  

9
1 4 3 7  

9
1 5 5 

1
0  

9
1 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

92 3 3 6  

9
2 3 3 6  

9
2 3 3 6  

9
2 3 3 6  

9
2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

93 5 5 
1
0  

9
3 5 4 9  

9
3 5 5 

1
0  

9
3 5 5 

1
0  

9
3 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

94 4 5 9  

9
4 5 5 

1
0  

9
4 5 5 

1
0  

9
4 5 5 

1
0  

9
4 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

95 4 4 8  

9
5 4 4 8  

9
5 5 3 8  

9
5 5 4 9  

9
5 3 5 4 3 2 4 4 5 30 

96 4 4 8  

9
6 4 4 8  

9
6 4 4 8  

9
6 5 5 

1
0  

9
6 4 5 4 4 5 4 5 5 36 

97 5 5 
1
0  

9
7 5 5 

1
0  

9
7 5 4 9  

9
7 5 5 

1
0  

9
7 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

98 4 3 7  

9
8 3 5 8  

9
8 3 3 6  

9
8 3 3 6  

9
8 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

99 4 4 8  

9
9 4 4 8  

9
9 4 4 8  

9
9 4 4 8  

9
9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

100 5 4 9  

1
0
0 5 5 

1
0  

1
0
0 5 5 

1
0  

1
0
0 5 5 

1
0  

1
0
0 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

101 5 5 
1
0  

1
0
1 5 4 9  

1
0
1 4 5 9  

1
0
1 5 5 

1
0  

1
0
1 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

102 4 5 9  

1
0
2 5 5 

1
0  

1
0
2 5 5 

1
0  

1
0
2 5 5 

1
0  

1
0
2 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

103 5 4 9  

1
0
3 5 5 

1
0  

1
0
3 5 5 

1
0  

1
0
3 5 5 

1
0  

1
0
3 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

104 5 5 
1
0  

1
0
4 5 5 

1
0  

1
0
4 5 5 

1
0  

1
0
4 5 5 

1
0  

1
0
4 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

105 5 4 9  

1
0
5 5 5 

1
0  

1
0
5 5 5 

1
0  

1
0
5 5 5 

1
0  

1
0
5 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

106 5 4 9  

1
0
6 4 4 8  

1
0
6 5 5 

1
0  

1
0
6 5 5 

1
0  

1
0
6 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

107 5 5 
1
0  

1
0
7 4 5 9  

1
0
7 5 5 

1
0  

1
0
7 5 5 

1
0  

1
0
7 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

108 5 5 
1
0  

1
0
8 5 5 

1
0  

1
0
8 5 5 

1
0  

1
0
8 5 5 

1
0  

1
0
8 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

 

 



 

66 

 

109 5 5 
1
0  

1
0
9 4 5 9  

1
0
9 5 5 

1
0  

1
0
9 5 5 

1
0  

1
0
9 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

110 5 5 
1
0  

1
1
0 5 5 

1
0  

1
1
0 5 5 

1
0  

1
1
0 5 5 

1
0  

1
1
0 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

111 5 4 9  

1
1
1 5 5 

1
0  

1
1
1 5 5 

1
0  

1
1
1 5 5 

1
0  

1
1
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

112 5 5 
1
0  

1
1
2 5 5 

1
0  

1
1
2 5 4 9  

1
1
2 5 5 

1
0  

1
1
2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

113 5 5 
1
0  

1
1
3 5 5 

1
0  

1
1
3 5 5 

1
0  

1
1
3 5 5 

1
0  

1
1
3 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

114 5 5 
1
0  

1
1
4 5 5 

1
0  

1
1
4 5 5 

1
0  

1
1
4 5 5 

1
0  

1
1
4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

115 4 3 7  

1
1
5 4 4 8  

1
1
5 4 4 8  

1
1
5 4 4 8  

1
1
5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

116 5 5 
1
0  

1
1
6 5 5 

1
0  

1
1
6 5 5 

1
0  

1
1
6 5 5 

1
0  

1
1
6 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

117 5 5 
1
0  

1
1
7 5 5 

1
0  

1
1
7 5 5 

1
0  

1
1
7 5 5 

1
0  

1
1
7 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

118 5 5 
1
0  

1
1
8 4 4 8  

1
1
8 5 5 

1
0  

1
1
8 4 5 9  

1
1
8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

119 4 4 8  

1
1
9 4 4 8  

1
1
9 4 4 8  

1
1
9 3 4 7  

1
1
9 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

120 5 5 
1
0  

1
2
0 5 5 

1
0  

1
2
0 5 5 

1
0  

1
2
0 5 5 

1
0  

1
2
0 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

121 5 5 
1
0  

1
2
1 5 5 

1
0  

1
2
1 5 5 

1
0  

1
2
1 5 5 

1
0  

1
2
1 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

122 5 4 9  

1
2
2 5 5 

1
0  

1
2
2 5 5 

1
0  

1
2
2 5 5 

1
0  

1
2
2 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

123 5 4 9  

1
2
3 5 5 

1
0  

1
2
3 5 5 

1
0  

1
2
3 5 5 

1
0  

1
2
3 5 5 5 5 5 4 5 4 38 
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124 4 5 9  

1
2
4 5 5 

1
0  

1
2
4 5 5 

1
0  

1
2
4 5 4 9  

1
2
4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

125 5 4 9  

1
2
5 5 5 

1
0  

1
2
5 5 5 

1
0  

1
2
5 5 5 

1
0  

1
2
5 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

126 4 5 9  

1
2
6 5 4 9  

1
2
6 4 5 9  

1
2
6 5 5 

1
0  

1
2
6 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

127 5 5 
1
0  

1
2
7 4 5 9  

1
2
7 5 5 

1
0  

1
2
7 5 4 9  

1
2
7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

128 5 5 
1
0  

1
2
8 5 5 

1
0  

1
2
8 5 5 

1
0  

1
2
8 5 5 

1
0  

1
2
8 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

129 5 5 
1
0  

1
2
9 5 5 

1
0  

1
2
9 5 4 9  

1
2
9 5 4 9  

1
2
9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

130 5 5 
1
0  

1
3
0 5 5 

1
0  

1
3
0 5 5 

1
0  

1
3
0 5 5 

1
0  

1
3
0 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

131 5 5 
1
0  

1
3
1 5 5 

1
0  

1
3
1 5 5 

1
0  

1
3
1 5 5 

1
0  

1
3
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

132 5 5 
1
0  

1
3
2 5 5 

1
0  

1
3
2 5 5 

1
0  

1
3
2 5 5 

1
0  

1
3
2 

5
5 5 5 4 5 5 5 5 89 

133 5 5 
1
0  

1
3
3 5 5 

1
0  

1
3
3 5 5 

1
0  

1
3
3 5 5 

1
0  

1
3
3 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

134 4 5 9  

1
3
4 5 4 9  

1
3
4 4 4 8  

1
3
4 4 5 9  

1
3
4 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

135 5 5 
1
0  

1
3
5 5 5 

1
0  

1
3
5 5 5 

1
0  

1
3
5 5 5 

1
0  

1
3
5 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

136 4 4 8  

1
3
6 4 4 8  

1
3
6 4 4 8  

1
3
6 4 4 8  

1
3
6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

137 4 4 8  

1
3
7 4 4 8  

1
3
7 4 4 8  

1
3
7 4 4 8  

1
3
7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

138 5 5 
1
0  

1
3
8 5 5 

1
0  

1
3
8 5 5 

1
0  

1
3
8 5 5 

1
0  

1
3
8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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139 4 4 8  

1
3
9 5 4 9  

1
3
9 4 5 9  

1
3
9 3 5 8  

1
3
9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

140 5 5 
1
0  

1
4
0 5 5 

1
0  

1
4
0 5 5 

1
0  

1
4
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Lampiran: Hasil Olah Data 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

71 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

72 

 

 

 

 

 

 



 

73 

 

 

 

 

 

 

 



 

74 

 

 

 

 

 



 

75 

 

 

 

 

 



 

76 

 

 

 

 

 



 

77 

 

 

 

 


	PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP NIAT BELI KONSUMEN : STUDI PADA AKUN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM DAN TIKTOK  JEMPOLAN COFFEE & EATERY  YOGYAKARTA
	LEMBAR PERNYATAAN
	PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP NIAT BELI KONSUMEN : STUDI PADA AKUN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM DAN TIKTOK  JEMPOLAN COFFEE & EATERY  YOGYAKARTA
	Saya menyatakan bahwa skripsi ini sepenuhnya merupakan hasil karya saya sendiri. Segala pernyataan, gagasan, dan kutipan baik yang dikemukan secara langsung maupun tidak langsung dan bersumber dari karya atau pemikiran pihak lain, telah dicantumkan se...
	KATA PENGANTAR
	Puji dan syukur penulis panjatkan kehadrat Tuhan Yang Maha Esa,karena ata karunia, dan rahmat-Nya, penulis menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Media Sosial Marketing terhadap Niat Beli: Studi pada Akun Media Sosial Instagram dan Tiktok Jempol...
	Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti hendak berterima kasih kepada pihak yang telah memberi bantuan, dukungan, bimbingan, serta doa yang membantu penulisan dalam menyelesaikan skripsi ini. Oleh sebab itu, penulis hendak mengucapkan terima kasih bany...
	1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan karunia pada penulis, sehingga penulis diberikan kesehatan dan kemudahan dalam menyelesaikan penelitian ini.
	2. Bapak Budi Suprapto, Drs., MBA., Ph.D. selaku dosen pembimbing yang telah membimbing, mendampingi, memberikan masukan dengan sangat sabar dalam penyusunan penelitian sehingga penulis bisa menyelesaikan dengan baik.
	3. Ibu Gian Muji Lestari dan Mami Suginah selaku orang tua serta nenek dari penulis yang selalu memberikan cinta kasih, dukungan, dan doa selama proses penyusunan skripsi ini. Dukungan tersebut membuat penulis semakin menyadari alasan untuk terus berj...
	4. Teman-teman saya yaitu Arafiul Putri, Ayu Salsa, Asti Nabilah, Gina Alya, Mauren, dan Amadea yang senantiasa memberikan dukungan, dan membantu penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.
	5. Satu yang berperan bagi penulis selama proses penyusunan skripsi ini. Penulis mengucapkan terima kasih senantiasa memberikan dukungan, perhatian, dan doa selama proses penyusunan skripsi ini. Kehadiran dan dukungan yang konsisten memberikan kekuata...
	6. Teman-teman seperjuangan saya dari semester satu, Carla, Tiara, Ana, dan Geshica yang selalu bersedia membantu dan memberikan dukungan kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.
	7. Kepada diri sendiri saya sendiri, Septian Regar Abriani yang sudah sabar, dan usaha yang telah dilakukan selama proses penyusunan skripsi ini. Meskipun menghadapi berbagai tantangan tetap berusaha untuk bertahan, belajar, dan menyelesaikan skripsi ...
	8. Kepada seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang telah membantu dalam melancarkan proses penulisan skripsi ini.
	Peneliti menyadari masih terdapat kekurangan dalam penulisan skripsi ini. Maka dari itu, apabila terdapat kritik dan saran yang ingin disampaikan, peneliti akan menerima dengan rendah hati.
	Abstrak
	DAFTAR ISI
	BAB I  PENDAHULUAN
	1.1.  Latar Belakang
	1.2.  Rumusan Masalah
	1.3.  Tujuan Penelitian
	1.4.  Manfaat Penelitian

	Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi serta menambah wawasan dalam bidang manajemen, khususnya yang berkaitan dengan pengaruh pemasaran melalui media sosial terhadap perilaku konsumen. Selain itu, hasil penelitian ini dapat dimanfaatka...
	1.5.  Sistematika Penelitian
	1.5.1. Pendahuluan
	1.5.2. Tinjaun Pustaka
	1.5.3. Metodologi Penelitian
	1.5.4. Analisis Data dan Pembahasaan
	1.5.5.  Penutup


	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	2.1. Social Media Marketing
	2.2. Niat Beli Konsumen
	3.3.  Penelitian Terdahulu
	2.4. Hipotesis Penelitian
	2.5. Kerangka Berpikir

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1.  Jenis Penelitian
	3.2.  Objek dan Subjek Penelitian
	3.3.  Populasi dan Sampel Penelitian
	3.4. Metode Pengambilan Sampel
	3.5.  Data Penelitian
	3.5.1. Data Primer
	3.5.2. Data Sekunder

	3.6.  Metode Pengumpulan Data
	3.7. Metode Pengukuran Data

	Tabel 3.2
	Skala Likert
	3.8.  Metode Pengujian Data

	Penelitian ini merupakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan metode Partial Least Square (SEM-PLS) melalui perangkat lunak SmartPLS 4.
	3.9.  Metode Pengujian Instrumen

	Metode pengujian instrument mengecek ketetapan dan konsistensi agar menghasilkan data yang stabil dan benar.
	3.9.1. Uji Reliabilitas
	3.9.2. Validitas Kovergen
	3.9.3. Validitas Diskriminan
	3.10. Teknik Analisis Data
	3.10.1. Structural Equatuion Modelling – Partial Least Square (SEM-PLS)
	3.10.2. Outer Model
	3.10.3. Inner Model

	3.11. Metode Analisis Data

	BAB IV  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
	4.1.  Analisis Profil Responden
	4.1.1.  Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin
	4.1.2.  Profil Responden berdasarkan Usia

	4.2.  Analisis Data
	4.2.1.  Analisis Structural Equation Modeling – Partial Least Square (SEM - PLS)
	4.2.2.  Outer Model
	4.2.3. Inner Model
	4.2.4. Uji Hipotesis

	4.3.  Pembahasan
	4.3.1. Pengaruh Content Creation terhadap Niat Beli Konsumen.
	4.3.2. Pengaruh Content Sharing terhadap Niat Beli Konsumen
	4.3.4. Pengaruh Conneting terhadap Niat Beli Konsumen
	4.3.5. Pengaruh Community Building terhadap Niat Beli Konsumen


	BAB V
	5.1.  Kesimpulan
	5.1.1.  Kesimpulan Profil Responden
	5.1.2.  Kesimpulan Uji Hipotesis

	5.2.  Implikasi Manajerial
	5.3.  Keterbatasan Penelitian dan Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

