Interaksi langsung saat live streaming membantu saya memahami kualitas produk.

O O O O

Saya merasa lebih percaya pada toko yang sering melakukan live streaming di
TikTok Shop.

O O O O

Topik 2: Celebrity Endorsement

Instruksi: Mohon berikan tanggapan Anda dengan memberikan skor sesuai
dengan pendapat atau pengalaman Anda. Gunakan skala Likert berikut:

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sangat Setuju
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Saya lebih cenderung membeli produk jika selebriti yang meng-endorse sudah
sering menggunakan produk tersebut dalam kehidupan sehari-hari.

1 2 3 4

O O O O

Saya lebih yakin membeli produk jika selebriti yang meng-endorse memiliki
keahlian di bidang tersebut (misalnya makeup artist untuk produk kecantikan).

1 2 3 4

O O O O

Saya lebih cenderung membeli produk yang direkomendasikan oleh influencer
dengan banyak pengikut.

1 2 3 4

O O O O

Saya lebih percaya pada produk yang dipromosikan oleh selebriti/influencer
TikTok.
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Topik 3: Online Review

Instruksi: Mohon berikan tanggapan Anda dengan memberikan skor sesuai
dengan pendapat atau pengalaman Anda. Gunakan skala Likert berikut:

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sangat Setuju

Saya cenderung memilih produk yang memiliki rating minimal 4 dari 5 di TikTok
Shop.

O O @) O

Saya merasa lebih yakin membeli produk yang memiliki ulasan terbaru
dibandingkan ulasan lama.

O O O O
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Saya menganggap ulasan negatif sebagai faktor penting dalam
mempertimbangkan keputusan pembelian saya.

O O O O

Saya mempercayai ulasan dengan foto atau video produk lebih daripada ulasan
tanpa bukti visual.

Topik 4: Kepercayaan Konsumen

Instruksi: Mohon berikan tanggapan Anda dengan memberikan skor sesuai
dengan pendapat atau pengalaman Anda. Gunakan skala Likert berikut:

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sangat Setuju
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Saya merasa nyaman melakukan pembelian karena kepercayaan terhadap toko di
TikTok Shop.

1 2 3 4

O O O O

Saya percaya penjual di TikTok Shop akan mengirimkan produk sesuai deskripsi.

1 2 3 4

O O O O

Saya merasa TikTok Shop merupakan platform yang aman untuk berbelanja.

1 2 3 4

O O @) O

Saya percaya informasi produk yang disampaikan di TikTok Shop sudah cukup
jelas dan jujur.
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Topik 5: Keputusan Pembelian

Instruksi: Mohon berikan tanggapan Anda dengan memberikan skor sesuai
dengan pendapat atau pengalaman Anda. Gunakan skala Likert berikut:

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Setuju

4. Sangat Setuju

Konten yang saya lihat di TikTok membuat saya yakin untuk memutuskan membeli
produk tersebut.

O O O O

Saya memilih membeli produk di TikTok Shop setelah mempertimbangkan
beberapa platform lain.

O O O O
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Saya merasa keputusan saya membeli produk melalui TikTok Shop sudah tepa.

1 2 3 4

O O O O

Saya memutuskan membeli produk di TikTok Shop karena merasa produk tersebut
sesuai dengan kebutuhan saya.

1 2 3 4

O O O O
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

LS 1 200 1 4 3.35 648
LS 2 200 1 4 3.36 649
LS 3 200 1 4 3.34 644
LS 4 200 1 4 3.34 645
LIVE STREAMING 200 4 16 13.38 2.553
CE_1 200 1 4 3.38 638
CE_2 200 1 4 3.38 638
CE_3 A Rl ¥ /- 4 3.38 638
CE 4 200 1 4 3.38 638
Celebrity Endorsement 200 4 16 13.52 2.534
OR_1 \ 200 1 4 339 639
OR 2 \ 200 1 4 3.38 638
OR 3 200 1 4 3.38 638
OR 4 200 1 4 3.37 644
Online Reviews 200 3 16 13.47 2.647
KK_1 200 1 4 3.39 670
KK_2 200 1 4 3.39 670
KK_3 200 1 4 339 670
KK 4 200 T 4 339 670
'Kepercayaan Konsumen 200 4 16 13.54 2.680
KP_1 \ 200 1 4 3.39 670
KP_2 200 1 4 3.39 670
KP_3 200 1 4 3.39 670
KP_4 200 1 4 3.38 669
Keputusan Pembelian 200 4 16 13.51 2.673
Valid N (listwise) 200
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