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78 18 4 16 18
79 19 5 20 19
80 16 5 20 18
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Lampiran 3 Hasil Uji SPSS

Uji Validitas
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4
X1.1 Pearson Correlation 1 723" ,363" 643"
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000
N 80 80 80 80
X1.2 Pearson Correlation 723" 1 448" ,716”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
X1.3 Pearson Correlation ,363" 448" 1 ,319™
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 004
N 80 80 80 80
X1.4 Pearson Correlation ,643™ ,716™ ,319” 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004
N 80 80 80 80
Digital marketing Pearson Correlation ,856" ,893™ 647" ,8317
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4
X2.1 Pearson Correlation 1 ,632™ ,405™ ,375™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001
N 80 80 80 80
X2.2 Pearson Correlation ,632™ 1 ,453™ ,325™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003
N 80 80 80 80
X2.3 Pearson Correlation ,405™ 453" 1 ,336”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 002
N 80 80 80 80
X2.4 Pearson Correlation ,375" ,325™ ,336" 1
Sig. (2-tailed) ,001 ,003 002
N 80 80 80 80
Customer relationship Pearson Correlation ,824™ ,810™ 7197 ,6517
marketing Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80

64



Correlations

Y. Y.2 Y.3 Y.4
Y.1 Pearson Correlation 1 ,306™ 267 ,3317
Sig. (2-tailed) ,006 017 ,003
N 80 80 80 80
Y.2 Pearson Correlation ,306™ 1 ,666" ,604”
Sig. (2-tailed) 006 ,000 ,000
N 80 80 80 80
.3 Pearson Correlation 267 ,666" 1 ,562"
Sig. (2-tailed) 017 000 ,000
N 80 80 80 80
Y.4 Pearson Correlation ,3317 ,604™ ,562 1
Sig. (2-tailed) 003 ,000 ,000
N 80 80 80 80
Loyalitas Pelanggan Pearson Correlation ,630™ ,833" ,806™ ,808™
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Uji

Reliabilitas

a. Digital marketing

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,823 4

b. Customer relationship marketing

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
747 4
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c. Loyalitas pelanggan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
, 767 4
Statistik Deskriptif
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Digital marketing 80 15,00 20,00 17,7625 1,69320
Customer Relationship 80 15,00 20,00 17,9750 1,64567
Marketing

Loyalitas Pelanggan 80 12,00 20,00 18,1875 1,71438
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Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 80
Normal Parameters®° Mean ,0000000
Std. Deviation 1,51863885
Most Extreme Differences  Absolute ,078
Positive ,062
Negative -,078
Test Statistic ,078
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢4
Uji F
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square 5 Sig.
1 Regression 52,150 2 26,075 25,794 ,000°
Residual 77,838 77 1,011
Total 129,988 79

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

b. Predictors: (Constant), Customer Relationship Marketing, Digital marketing

Uji t
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 9,012 1,342 6,716 ,000
Digital marketing ,270 ,103 ,357 2,628 ,010
Customer Relationship ,260 111 ,318 2,342 ,022
Marketing

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
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Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,633° ,401 ,386 1,00542

a. Predictors: (Constant), Customer Relationship Marketing, Digital

marketing
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FENDAHULUAN

Perkembargan telnolog! digikal telah mergubah lanskap pemasaran dalam
durda bisnis. Perusahaan ldrd diduniut unduk memardaathkan siraiegt digieal
maviketing guna menjanghkau korsumen secara kebth luas dan efekuf Di stz lain,
customer relotionsiiy markeiisg mersad! pendelatan penting univk membangun
huburgan langhka parjang dergan pelanggan dan meranghkatkan lovalitas mereka
serhadap merek atau proeduk [1].

PT. Muawanah AFMa'soem sebagal produsen afr mireral dalam kemasan
iurut mengadopst kedua strateg! tersedut, khususnyva melalut pemardaaian media
sostal dan Coogle Ads. Meski demildan, hingga tahun 2024 junlah konsumen loyal
perusahaarn masth berada pada argka 208 crang dan belum merunjukkan
pertumbuhan vang signifikan. Hal it mengindikasikan bahwa penerapan digias]
maviksting dan cusiomusr selolionsive wmaoriesng valum sepenubnya efekusf dalam
meninghkaikan loyalitas korsumen j2).

Tantangan utama dalam pererapan dl.g:ul marketing terletak pada

menghasikan lovalstas vang lebth kuat.

METODE
Objek penclitian mencakuyp sekumpularn elemen vang dapat berupa

mdividu, kelompolk, aiau hal latn (3], chlek calam perslittan ird adalah loval
ronsumen dl PT. Muawanzh Al-Ma'soem dengan jumlah populast 208 loyal
ronsumen dan sampel 88 responden. Meicde perclitian adalah largkah sictematis
vang dstiempuh penelsit puna mengumpulkarn Informasi [4], metode penglsitan vang
digunakan yafiu meiode kuantiaid dengan pendekatan ascoziattf dempan alat
pergutian data vattu ujl walidisas, uit relabdiias dan ud rormalsias data seria
analisis data rancangan ull hipotesis dengan analsic korelasl berganda, analsis
regrest berganda, analiis koefisien Seterminasy, rarcangan ull t dan up £ Dasa vang
dignakan valiu jerds data primer vang dipercleh darl memberilan kuestoner [S]
pada penelizlan ird kuesloner disebarkan kepada loval konsumen di FT. Muawanrzh
AlFMa'soem. Telmik pengumpulan data dalam kuandiiait! vatte cbservas!,
wawancara, studl puskaka, kuesioner.
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HASIL DAN FEMEBAHASAN
Pengaruh Digital Marksting terhadap Loyalitas Konsumen PT. Muawanah Al-
Ma'soem

Dalam v validttas memdild rumus *tabel vattu df = N - 2 [€], int iabeIl N =
€8, dikurangt 2 menjad! 66 maka ntlal <abeinya adalah 02387, Berthast hastl serea
yembahazan urduk vartabel digeial marikeiisg.

Tabel 1. Uji Validitas Digitzl Marketing

No itexn shitang abel Hetsrnmgan
i1 2793 02387 Valid
12 0753 02387 Velid
i3 Q797 Q2387 Valid
14 Q742 02387 Valid
1= 2770 02387 Valid
p o ¥ 3 0789 02387 Velid
X157 Q798 Q2387 Velid
12 2774 02387 Valid
19 0,806 02387 Valid
X110 0207 02387 Valid
X134 Q789 Q2387 ‘edid

Maka dapat dsimypulan penguian walldiias menunjukdkan bakwa 11
pemvataan pada kuesloner variabel digsial marketing dinyatakan layak digunalan.
Hal in1 tertihat dart ntlal r hitung vang konstsien letih besar dibandingkan dengan
nilat r tabel, sehingpa setiap bullr pertarvaan terbukil mampu mereprasentaziian
konstruk digtea] markeiing secara tepat Dengan demikian, Instrumen penelitlan
dapat dipastikan wemenuht lotieria validitas dan dapat dfanjutlan pada tahap
analisis pengaruh digsal marketing terhadap loyalitas korsumen. Adapun hastl upt
valtdsias untuk variabel loyalitas konsumern:

Tabel2. Uji Validitas Loyalitas Konsumen

Ne itsm “hitang *tabel Ketsrangen
¥ 2836 0,2387 Velid
Yd o781 0,32387 Vehd
Y3 0777 02387 Velid
Y3 0,762 0,2387 Velid
YS 0,851 02387 Velid
Y.6 2.865 02387 Velid
Y7 22804 0,2387 Velid
X3 o204 40,2387 Vehd

Bardasarkan hazil up walldsas, dapa: dissmpulkan behwa delapan
pemvataan yang membentuk vartabel loyalitas korsumen dinvatakan valsd. Hal it
menunjuldan bakwa seluruh indikator mampu merefleksikan konstruk loyvalitas
kornsumen secara korsisien, schingga Instrumen :ersebui layak digunakan uniuk
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analisic Jebth lanjui dalam mengukur pengaruh vartabel independen terhadayp
lovalitas korsumen.
Tabel 3. Uji Relinbilitas Digiez! Marketing
Crembach's Alpha N of Itsxas
0,958 11

Kestmpulannya dinyatakan rellabe] apabda memilila tinghka: kepercayvaan
vang culup dalam  pergumpulan  daia,  pemabahazanva  dimana  ind
mengindikasikan bahwa instrumen tersedbut telah memenuhs kriderta vasiu > 0,60
[7]. Berdasarkan hazd perhsiungan, nilat Cronbach’s Alpha vang dipercleh sebesar
0,926, sehirgpa dapat dikaiegorilkan sanga: rellabel Dengan demikian, irstrumen
i layak digunalkan karena mampu memberikan hastl vang stabl]l dan dapat
dipercava dalam perpgumpulon cats Adapun hasll ui reabiliias uniuvk variabel
lovalitas korsumen sebagas bertikuwi

Takbel d.Uj: Esliabilitas Loyalitas Komsumen
Crenbach's Alpha N of Itexas
0932 8

Maka didapatkan um reliabilitas pada varwabel lovalsias konsumen
menunjuldan nilal Cronkack™s Algha sebesar 0,932, Nilal tns berada jauh 4l atas
batas mlramum 0,60, sehingga dapat dikategorikan sanga: rclicbel Arurnva,
msirumen vang digurckan menuliki iinglka: keandalan yang #nggl dan mamypu
menghasikan data vang korsisien seria dapat dipercava dalam mangulcur lovalitas
Konsumen.

Tabel 5. Ujs Normalitas Date Digital Marketsey
Ome - Szwmplic Kobmogerovr-Smireovr Test

Digital Mavketing
N 5=
N 1 Pa S 28 0000000
Se=. Devistics 1.99S887114
Mot Extreenic Diffczences Abazluts (x> |
Poaxtize cél
Negstive - 045
Teat Sextiatec o061
Asvmyp. Sag. (2-tsiled) 2004

U rormalitas data bertuyuan mangeiahul disiribust sebush dada mengilait
atau mendekast disirfbusi normal (8] Berdasarkan hasil pengullan vang
difampiikan pada abal nilat Asyeee Sio. untuk vartabel dighial markeiing adalah
0200, yang lebth bezar daripada 0.05. Dengan dentldan, dapat disimpulkan bakawwa
data pada vanabel Jdigsal markeiing berdisirfbus! mormal sehirggs layvak
digunakan untuk aralisis stasisitl
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Tabel 5. Up Reliabilitas Custoweer Relztionakip Marketing
Crenbackh’s Alpha N of [tamas
g&12 <

U reliabdiiaz didapatkan dengan kestmpulan data cronbach's alpha vasiu
0,812 maka disebut sangas rellabel. Nilat Inl berada df atas batas mintmum 0,0,
sehingpa Mnsirumen dapat dikaiegorikan sangat reliabel. Artinyva, tnsirumen
sersebu: memilld itngkat konsistens! yang itngp! dan lavak digunakan dalam
mengulour vartabel penclsiian,

Tabel 13 Uj:i Nermalitas Data C Relztioxakip Marketseg
One - Semple Kelmegorov - Smimew Test
= Relztioxahip
Marketing
N &8
Nermal Peramcter® Mzz 0000000
Se2 Devizseon 253672968
M= Ex Diffes At ez
Fositive e
Negetne -082
Teost Seztaze ez

Berdasarkan tabel Al atas, maka pemabahazan mengenal uit normalsas daza
asyvmp. Sig. memperlthatkan adanya #ngkat signsfikan pada cusiomsr rsigsiomsiny
meaviksting maka dapa: distmpullkan vatte sig 02 > 0,05 maks daia varg ada
berdisirtbuct normal. Nila: int lebth besar dart 0,05 schingpga dapat disimpulkan
bahira data pada vartabel terzebut berd iskrtbus! normal Dengan demikian. vartabel
customer relationship marketing memenubd asunrsl normalsias dan dapat dianalssis
leoth lamyui menggunakan metode statsille

Tabel 11l Anslisis Koefiszen Determinsei

Alodel Susnmary
Aodel B K Sq Adj=sted B Sed. Bmror of
Sgumse the Esvtizmeate
A -t S 788 2576

Berdasarkan tabel Al ata: pembahaszannyva distmpulakan diketahu! nilas R
Square sevasar 0,791 sehingea tnd menursukan bahmes cuséomer selsiionsire suarieiing
berpengaruh 73,1% serhadap lovaliias konsumen, sedanghan stsanva sebesar 209%
dipengaruhl oleh falcor lasn 4t luar model penelistan mnt Dengan demtkian,
customer relatlonshiy marketing memilila konirtbus! vang cukup besar terhadap
lovalitas konsumen, mesldpun terdapa: vartabel lain yang jugas berpotenst
memengaruhl namum #tdak dianalizs dalam penelitian tra.
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Tabel 2. UiET
Alcdsl Uratsndaydized Seandaxdized T Six
Cosfficiants Cosfficiants
B Sid. Exvex Btz
1 [Cozotat) 5.808 1253 <711 <0001
Custovecr 1583 120 22 12795 <0001
[
Mavistoeg

Berdasarkan tabel tersebut, diketahut ndal ‘hitung > ‘tabel vatiu ‘hitung
sebesar 15795 > %abel 1,668, Maka disimpulkan H, ditolak dan H. diserima,
customer relotionsiiy markeling berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Hal int
membukiflan bahwa variabel customer rclatlonship markeiing berpengaruh
signifikan terhaday lovallias konsumen Arinye, semalan batk pengelolaan
hubungan dengan koensumen, semakin ngpd pula dnghat lovalstas varg terbentuk.

Pengaruh Digital Marketing dan Customur Relationship Marketing terhadap
Loyalitas Konsumex PT. Muawanah Al-Afa'soem

Analisis korelast berganda mengetahul iingkat hubungan sireulian gigiesl
wesvigiing dan cusiomsy rslationshiy sarkeiing terhadap loyalitas korsumen:

Tebel 1) Analisis Kovelas: Derganda

Aodel Summmary
Medal E R Adioetad Sed Change Sextiatics
Squue RS5quaw  Enoref R F dff &8 SgF
the Squese  Coamge Cheng=
Eatimxte
h Bk 290 183 £93 W32 2 & <0

Analists korelast berganda dimanz pengembangan dan analics korelast
sederhana terhadayp sliuast yarg melibaikan dua varsatel Independen [atau lebih)
9l lerdopat nilal R = 945 vang distmpulan memilild hubunganrya sangat kuat
antara ardar varabel secara stmulan dan ndal sersebu: mengindikasikan bahwa
serdapat hubungan varg sangat kuat ardara variabel-varlabel Independen dengan
Joyalttas korsumen keitka diujl secara bersamaan.

 Tabeltd. Analisis Regresi Dergands

O Uresnderdizes  Swmnsscdiz=d Y
| Madsl Codficiens | Codffiiesta T | S
B S En= o D
1 (Comotent) | 545 | 1087 [T | AW
o 2 0eE & 7908 <00
Customer Tt | am 3% 1339 <oon
Marketng a1

s
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panduan pemesanan visual agar korsumen merasa lebth mudah dan nyvaman saas
bertransaks! secara online Cusiomer sglobiowsiiy mavkelisg Juga memberikan
pergaruh sipniftian terhadap lovalitas konsumen dengan konirtbus! sebesar 79,1%.
Mesla demdlaan, masth ditemulan kekurargan dalam pelavanan largsung, sepert!
sambutan dar receptionist. Maka dart ftu, perusahaan perlu meningkatkan kualitas
pelayanan melalul pelatthan ruitn bagl frontdiner seria menerapkan SOP
penvambuian dan sistem evaluas! kanena varg jelas.

Secara simultan, digiial swriesag dan cusiomsr selshionsire  wavkeEng
berpengaruh kuat terhadap lovaltas konsumen dengan nilat gabungan §93%.
Uniuk memperiuat lovalsas In, peruszahaan perlu meninghkathan sistenm transakst
agar leoth praktls dan vartedd, mizalnva dengan merambah metede pembayaran
(QRIS, dompet dipiial), mempercepat validasl pembayvarar, serta mengembarghkan
apldkast seluler iorintepras! vang mendukurng proses pemesaran dan pembayaran.
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