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ABSTRAK 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Digital Marketing dan 

Customer Relationship Marketing terhadap Loyalitas Pelanggan pada Wonderlust 
Espresso Bar and Kitchen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada pelanggan 
loyal Wonderlust Espresso Bar and Kitchen. Teknik pengambilan sampel yang 
digunakan adalah purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 80 
orang. Metode analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, 
analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, serta uji koefisien determinasi (R²) 
dengan bantuan perangkat lunak SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Digital Marketing berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, yang mengindikasikan bahwa strategi 
pemasaran digital yang efektif mampu meningkatkan keterikatan dan pembelian 
ulang pelanggan. Selain itu, Customer Relationship Marketing juga berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, yang menunjukkan bahwa 
upaya perusahaan dalam membangun dan menjaga hubungan jangka panjang 
dengan pelanggan berperan penting dalam meningkatkan loyalitas. 

Secara simultan, Digital Marketing dan Customer Relationship Marketing 
berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Namun, hasil koefisien 
determinasi menunjukkan bahwa loyalitas pelanggan tidak hanya dipengaruhi oleh 
kedua variabel tersebut, melainkan juga dipengaruhi oleh faktor lain di luar model 
penelitian. Oleh karena itu, penelitian ini menegaskan pentingnya penerapan 
strategi pemasaran digital dan pengelolaan hubungan pelanggan secara 
berkelanjutan dalam meningkatkan loyalitas pelanggan pada sektor usaha kuliner. 

Kata kunci: Digital Marketing, Customer Relationship Marketing, Loyalitas 
Pelanggan. 
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ABSTRACT 
 
This study aims to analyze the effect of Digital Marketing and Customer 

Relationship Marketing on Customer Loyalty at Wonderlust Espresso Bar and 
Kitchen. This research employs a quantitative approach using primary data 
collected through questionnaires distributed to loyal customers of Wonderlust 
Espresso Bar and Kitchen. The sampling technique used was purposive sampling, 
with a total of 80 respondents. Data analysis methods include validity and 
reliability tests, multiple linear regression analysis, t-test, F-test, and coefficient of 
determination (R²), processed using SPSS software. 

The results indicate that Digital Marketing has a positive and significant 
effect on Customer Loyalty, suggesting that effective digital marketing strategies 
can enhance customer engagement and encourage repeat purchases. Furthermore, 
Customer Relationship Marketing also has a positive and significant effect on 
Customer Loyalty, indicating that the company’s efforts to build and maintain long-
term relationships with customers play an important role in fostering customer 
loyalty. 

Simultaneously, Digital Marketing and Customer Relationship Marketing 
significantly influence Customer Loyalty. However, the coefficient of determination 
reveals that customer loyalty is not solely influenced by these two variables, but 
also by other factors outside the research model. Therefore, this study emphasizes 
the importance of implementing effective digital marketing strategies and 
sustainable customer relationship management to enhance customer loyalty in the 
culinary business sector. 

Keywords: Digital Marketing, Customer Relationship Marketing, Customer 
Loyalty. 
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