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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya kesalahan yang terjadi dalam pembelian
stok, seperti kesalahan pada tipe atau spesifikasi produk ataupun kurangnya koordinasi antar
karyawan, yang dapat terjadi dikarenakan rumitnya spesifikasi rinci barang. Kesalahan ini
berpotensi untuk mengakibatkan kerugian, penumpukan stok, serta berdampak negatif
terhadap efektivitas operasi pembelian dan juga kepuasan pembeli. Tujuan penelitian ini yaitu
untuk mengevaluasi efektivitas penerapan sistem pengendalian internal pembelian kredit pada
PT Serbaneka Guna Abadi. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan
menguji sistem pengendalian internal berdasarkan lima komponen COSO Framework, serta
menggunakan pengujian kepatuhan (attribute sampling). Dengan tingkat keandalan sebesar
95% dan DUPL 5%, hasil pengujian kepatuhan pada 60 sampel dokumen menunjukkan tidak
adanya penyimpangan sehingga AUPL sama dengan DUPL, yang berarti bahwa sistem
pengendalian internal pembelian kredit dalam perusahaan sudah efektif. Walaupun demikian,
ditemukan adanya kelemahan yaitu Bagian Penerimaan Barang belum membuat Laporan

Penerimaan Barang sebagai dokumentasi resmi.

Kata kunci: Sistem Pengendalian Internal
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