BAB VI1
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil perancangan, pembangunan, dan pengujian sistem yang
telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Pemesanan Makanan
Berbasis Website pada Rumah Makan Cita Rasa berhasil dibangun dan mampu
menjawab permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian ini.

Sistem yang dikembangkan mampu mengatasi permasalahan pemesanan
manual yang sebelumnya digunakan, khususnya dalam meminimalkan kesalahan
pencatatan pesanan serta mengurangi keterlambatan pelayanan. Dengan adanya
fitur pemesanan makanan secara online, data pesanan pelanggan tercatat secara
otomatis dan terintegrasi dalam sistem, sehingga proses pemesanan menjadi lebih
cepat dan akurat.

Selain itu, sistem ini mendukung efektivitas operasional Rumah Makan Cita
Rasa melalui penyediaan fitur manajemen menu, pengelolaan pesanan, serta
pelaporan transaksi yang dapat diakses oleh admin dan owner. Integrasi
pembayaran digital menggunakan payment gateway Midtrans juga memberikan
kemudahan dan keamanan dalam proses transaksi, sehingga alur pemesanan hingga
pembayaran menjadi lebih efisien.

Hasil pengujian fungsionalitas menggunakan metode Black Box Testing
menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan
operasional rumah makan. Sementara itu, pengujian usability menggunakan metode
System Usability Scale (SUS) memperoleh skor rata-rata 76,91 yang berada pada
kategori baik, menandakan bahwa sistem mudah digunakan dan dapat diterima oleh
pengguna.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sistem ini mampu
meningkatkan kecepatan, akurasi, serta efektivitas operasional Rumah Makan Cita
Rasa, sekaligus menjadi solusi digital yang relevan bagi UMKM kuliner dalam

meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan.
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6.2. Saran

Berdasarkan proses pengembangan dan evaluasi yang telah dilakukan,
berikut beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk
pengembangan sistem di masa mendatang:

1. Pengembangan Fitur dan Integrasi Sistem, disarankan penambahan fitur
manajemen stock untuk meningkatkan efisiensi operasional dan
perencanaan produksi. Serta notifikasi real-time untuk status pemesanan,
yang dapat dikembangkan pada penelitian selanjutnya.

2. Pengalaman Pengguna dan Antarmuka, meskipun hasil evaluasi usability
menunjukkan kategori baik, antarmuka sistem masih dapat ditingkatkan
dengan penggunaan teknologi frontend modern seperti Vue.js atau React.
Pengembangan versi Progressive Web App (PWA) juga dapat
dipertimbangkan untuk meningkatkan pengalaman pengguna pada
perangkat mobile.

3. Pemanfaatan bagi Pemangku Kepentingan, disarankan dilakukan pelatihan
singkat bagi staf Rumah Makan Cita Rasa agar sistem dapat dimanfaatkan

secara optimal.
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