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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap 104 responden 

pengguna aplikasi MAXIM dengan menggunakan metode Heart Metrics 

(Happiness, Engagement, Adoption, Retention, dan Task Success), dapat 

disimpulkan bahwa aplikasi Maxim memiliki tingkat user experience yang sangat 

baik dan melampaui ekspektasi yang telah ditetapkan. Penelitian ini berhasil 

mengidentifikasi kekuatan dan area potensial pengembangan aplikasi Maxim 

sebagai salah satu alternatif layanan transportasi online di Indonesia. Secara 

komprehensif, kelima dimensi Heart Metrics menunjukkan hasil yang melampaui 

target minimal 60% yang telah ditetapkan dalam goals penelitian. Variabel 

Happiness mencatat persentase capaian tertinggi sebesar 86,64% (selisih +26,64% 

dari target), diikuti oleh Task Success dengan 86,42% (selisih +26,42%), 

Engagement sebesar 86,19% (selisih +26,19%), Adoption mencapai 83,91% 

(selisih +23,91%), dan Retention memperoleh 83,54% (selisih +23,54%). 

Capaian ini mengindikasikan bahwa aplikasi Maxim tidak hanya memenuhi 

kebutuhan dasar pengguna, tetapi juga mampu memberikan pengalaman yang 

memuaskan, engaging, mudah diadopsi, serta mendorong loyalitas penggunaan 

jangka panjang. Seluruh item pernyataan yang valid (22 item) berhasil mencapai 

target yang ditetapkan, menunjukkan konsistensi kualitas di berbagai aspek user 

experience.  

Proses validasi instrumen menghasilkan 22 item pernyataan valid dari 27 

item yang diuji awal. Lima item dieliminasi karena tidak memenuhi kriteria 

validitas: H2 (r = 0,001), A1 (r = 0,184), dan A5 (r = 0,181) yang memiliki nilai 

korelasi di bawah r tabel (0,192). Eliminasi ini menunjukkan quality control yang 

ketat dalam penelitian dan memastikan bahwa pengukuran didasarkan pada 

instrumen yang benar-benar valid. 

Uji reliabilitas menunjukkan hasil yang sangat memuaskan dengan nilai 

Cronbach's Alpha sebesar 0,765 (> 0,70), mengindikasikan bahwa instrumen 

 

 



 

71 
 

penelitian memiliki konsistensi internal yang tinggi dan dapat diandalkan untuk 

mengukur konstruk user experience secara konsisten. Hal ini memperkuat 

kredibilitas temuan penelitian dan memastikan bahwa hasil yang diperoleh bukan 

merupakan artefak dari instrumen pengukuran yang lemah. 

Hasil penelitian ini memberikan validasi empiris terhadap strategi 

pengembangan aplikasi Maxim yang telah dilakukan selama ini. Capaian yang 

tinggi pada seluruh dimensi Heart Metrics menunjukkan bahwa aplikasi berhasil 

memposisikan diri sebagai alternatif yang kompetitif dalam industri transportasi 

online Indonesia yang sangat kompetitif. Namun, pencapaian ini juga 

menghadirkan tantangan untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas 

layanan agar tetap relevan di tengah dinamika pasar dan ekspektasi pengguna yang 

terus berkembang. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, untuk penelitian selanjutnya 

disarankan memperluas keragaman demografis responden, khususnya pada 

kelompok usia di atas 35 tahun yang hanya terwakili 11,8% dalam penelitian ini. 

Pemahaman tentang kebutuhan dan preferensi berbagai segmen usia akan 

membantu pengembangan fitur dan strategi komunikasi yang lebih inklusif dan 

targeted. Penelitian selanjutnya juga dapat mengeksplorasi perbedaan user 

experience berdasarkan variabel demografis lain seperti tingkat pendidikan, 

pekerjaan, dan tingkat pendapatan. Dari kelima variabel, variabel Retention 

mendapatkan nilai yang paling rendah 83,54%, penelitian selanjutnya dapat 

meneliti lebih dalam alasan pengguna belum loyal dalam menggunakan aplikasi 

Maxim. 

Saran untuk aplikasi Maxim adalah mempertahankan dan meningkatkan 

keunggulan pada variabel Happiness dan Task Success yang telah mencapai 

performa sangat baik. Meskipun pencapaian saat ini sudah melampaui target, dalam 

industri yang sangat kompetitif, pemeliharaan competitive advantage memerlukan 

continuous improvement.  
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