
 

89 

 

BAB 8 

KESIMPULAN 

8.1. Kesimpulan 

Kesimpulan yang diperoleh dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Keterlambatan lead time pada proses impor disebabkan oleh beberapa faktor, 

antara lain pengerjaan secara manual, sistem yang bermasalah, komunikasi 

yang buruk, keterbatasan tenaga kerja. 

b. Perusahaan menerapkan metode Full-Time Equivalent (FTE) dan menambah 

jumlah tenaga kerja agar proses impor dapat diselesaikan lebih cepat serta 

untuk mencegah keterlambatan lead time akibat beban kerja yang menumpuk. 

c. Upaya pengurangan lead time dilakukan melalui penambahan tenaga kerja 

sesuai dengan beban kerja yang ada. 

d. Berdasarkan hasil perhitungan beban kerja, jumlah tenaga kerja ideal adalah 

3.02 orang, sehingga dibulatkan menjadi 3 orang. 

e. PT. United Tractors berhasil mengurangi angka dokumen PIB yang tidak 

tercapai/achieve dari 34% hingga 0%. 

8.2. Saran 

Penulis memberikan beberapa saran berdasarkan penelitian yang dilakukan. 

Saran tersebut adalah sebagai berikut: 

a. PT. United Tractors disarankan menyesuaikan jumlah tenaga kerja dengan 

beban kerja aktual agar tidak terjadi bottleneck dalam proses impor. 

b. Implementasi metode Full-Time Equivalent (FTE) harus dilakukan secara 

konsisten dengan waktu berkala agar data terkait dapat tetap update untuk 

section Ekspor-Impor 
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