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Lampiran 2. Surat Perizinan Melakukan Penelitian Pada Kedai Rumah Bijidaun 
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Lampiran 3. Hasil Wawancara Dengan Pemilik  

Narasumber : Mas Tifano 

Jabatan : Pemilik 

Tanggal Wawancara : 14 Januari 2025  

No Pertanyaan Jawaban 

1. Kapan usaha ini berdiri? Sudah dari tahun 2021 awal 

2. Sebenarnya jika saya boleh tau konsep 

usaha ini mengusung seperti kedai 

sederhana warmindo atau coffee shop 

kekinian? Dikarenakan saya dulu juga 

pernah kesini, tetapi sekarang seperti 

berbeda 

Iya mas dulu memang usaha saya memiliki konsep 

coffee shop tetapi lambat laun dari mulai 2024 akhir 

saya mengubah konsep usaha saya menjadi kedai 

sederhana seperti warmindo tapi juga warmindo 

kekinian gitu mas 

3. Kenapa merubah konsep mas apakah 

ada permasalahan internal atau 

eksternal yang dialami usaha ini? 

Benar mas usaha saya mulai dari 2024 awal hingga 

tengah tahun itu mengalami penurunan penjualan 

yang kemungkinan karena dulu daerah sini kedai 

seperti ini itu cuma hanya beberapa tapi lama 

kelamaan sudah banyak muncul kedai – kedai kopi 

buat nongkrong daerah sini mas, menurut saya sih 

karena itu mas jadi untuk nge-press budget saya 

akhirnya daripada menutup usaha saya, saya rubah 

jadi warmindo kekinian tapi menu – menu andalan 

tetap masih ada cuma bahan dan kek minuman – 

minuman yang khas coffee shop gitu saya kuras biar 

lebih murah 

4. Apakah ada pertimbangan kenapa 

perubahan konsep itu bisa terjadi 

apakah karena faktor lingkungan atau 

apa? 

Ya itu tadi mas buat meminimalisir budget sama 

saya melihat ini kan ada di daerah ya pinggiran jogja 

ya mas, jadi mungkin target saya orang – orang 

disini jadi saya buat menu dan harga yang murah aja 

sih mas. 

5. Selain masalah penjualan apakah ada 

juga di usaha masnya?  

Mungkin ini sih ya mas dulu saya juga kurang 

memperhatikan mengenai marketing jadi saya 

seadanya aja jadi ya saya cuma ngandelin 

pelanggan lama yang itu – itu aja jadi perputaran 

duitnya juga ngestuck sih mas kayaknya 

6. Biasanya pengunjung yang datang itu 

dari kalangan apa saja mas? 

Biasanya sih yang datang itu kebanyakan anak – 

anak SMA sama ya kadang juga ada bapak – bapak 

orang sini yang ngopi atau ngeteh terus juga banyak 

sih mas ojol juga sering. Tapi ya yang paling banyak 

anak muda kurang tau itu SMA atau kuliah soalnya 

laptopan ngerjain tugas disini juga kan nyediain WIFI 

juga sih mas 
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7 Dari masalah penjualan tadi apakah sudah 

ada upaya mas? 

Sudah sih mas sebenarnya saya sudah 

menjalankan promo – promo gitu di hari tertentu 

semisal pas idul adha, agustusan, tapi 

kemungkinan masalah marketing sih mas, saya 

kan juga awam ya tentang ini jadi saya biasanya 

menyuruh pekerja saya untuk melakukan hal ini 

sih mas 

8. Selain masalah penjualan apakah ada 

masalah terkait komplain pelanggan atau hal 

lain gitu mas? 

Kalo komplain pelanggan biasanya kalo lagi 

ramai karena ordernya lama terus juga komplain 

pernah ada karena stok habis, terus juga 

masalah parkir karena ini ada tiang listrik di 

tengah – tengah jadi kalo misalnya sudah ada 

mobil parkir 2 disini ya parkir motor jadi desak – 

desakan dan tidak rapi sih mas. 

8. Selain masalah penjualan apakah ada 

masalah terkait komplain pelanggan atau hal 

lain gitu mas? 

Kalo komplain pelanggan biasanya kalo lagi 

ramai karena ordernya lama terus juga komplain 

pernah ada karena stok habis, terus juga 

masalah parkir karena ini ada tiang listrik di 

tengah – tengah jadi kalo misalnya sudah ada 

mobil parkir 2 disini ya parkir motor jadi desak – 

desakan dan tidak rapi sih mas. 

9. Jika diperbolehkan apakah pencatatan keluar 

masuk barang dan penjualan disini sistemnya 

seperti apa dan boleh saya lihat? 

Sistem pencatatannya sudah automatis sih mas 

pakai aplikasi d-retail, boleh mas kalo mau dilihat 

kalo buat kepentingan penulisan nanti 

10. Menurut mas sebagai pemilik dampak yang 

paling terasa dari permasalahan yang ada 

tadi apa ya mas? 

Pastinya sih penurunan penjualan mas, dari 

penurunan tersebut automatis omset saya turun 

jadi saya juga perlu ngubah konsep juga toh mas. 

Mungkin menurut saya pribadi marketingnya 

mungkin mas seharusnya lebih di push lagi, 

apalagi di daerah sini sudah banyak kompetitor 

lain mas tidak seperti dulu  
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Lampiran 4. Hasil Wawancara Dengan Kasir 

Narasumber : Mbak Nella 

Jabatan : Kasir 

Tanggal Wawancara : 14 Januari 2025  

No Pertanyaan Jawaban 

1. Apa saja tugas yang dikerjakan? Tugas utama saya itu ya menerima dan memberikan 

pesanan, kadang juga nge-brew kopi atau buat 

minuman lain terus juga bersih – bersih mas kalau 

lagi buka atau tutup 

2. Ada tidak masalah yang dihadapi 

selama bekerja disini? 

Untuk masalah biasanya menghadapi komplain 

pembeli sih mas apalagi ibu – ibu saya kadang 

bingung menanggapinya gimana terus juga ini sih 

mas beban kerja karena saya biasanya jaga disini 

Cuma berdua kadang bertiga jadi kerjaannya kaya 

terasa banyak bisa nyapu, ngepel, kadang jika 

pegawai sebelum shift saya itu belum memberesi 

saya yang perlu membereskan. 

3. Apakah ada upaya untuk mengatasi hal 

itu? 

Kalo upaya sudah sih mas seperti saya diajarkan 

kalau untuk mengatasi pembeli itu harus seperti ini 

terus juga sudah melakukan obrolan itu bisa di-chat 

atau langsung gitu seperti pembagian kerjanya gitu. 

4. Apakah Anda merasa kalau kedai ini 

kan melakukan transformasi itu karena 

sepi pelanggan? 

Iya mas yang saya rasakan juga seperti itu adanya 

akhir – akhir ini mulainya itu ditahun 2024 saya 

merasa sepi juga mau itu online maupun orang yang 

dateng kesini. 

5. Selain itu apakah ada masalah lagi?  Ya paling itu sih yang saya rasakan selama bekerja 

2 tahun disini mas 
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Lampiran 5. Hasil Wawancara Dengan Juru Masak 

Narasumber :Mas Aldy 

Jabatan : Juru Masak 

Tanggal Wawancara : 14 Januari 2025  

No Pertanyaan Jawaban 

1. Apa saja masalah yang Anda alami 

selama menjadi juru masak disini? 

Masalah selama bekerja disini si paling ini mas 

peralatan yang sudah tidak bagus lagi terus yang 

utama sih beban kerja ya mas karena selain masak 

saya juga kadang membantu bersih – bersih kedai 

ini mas 

2. Dampak dari masalah tersebut apa 

mas? 

Kalo untuk peralatan kadang sih ya saya harus 

kadang – kadang ngakalin sama juga kadang kalo 

lagi trouble gitu lama aja sih masaknya mas. Terus 

untuk beban kerja ya lebih ke capek aja mas.  

3. Saya dengar dari pemilik dan kasir akhir 

– akhir ini kedai lebih sepi apakah benar 

mas? 

Betul mas akhir – akhir ini saya tuh lebih merasa 

gabut soalnya kadang sehari dulu yang bisa seperti 

tiap jam itu masak sekarang lebih ke bosan malah 

capeknya itu jika kasir sibuk buat minuman saya 

yang membantu bersih – bersih kedai mas. Terus 

juga saya biasanya yang pegang medsos juga 

soalnya saya kan juga berteman sama mas tifano 

jadi ya seperti itu mas 

4. Dari yang saya lihat ini konten medsos 

yang dimiliki kedai ini kurang apakah 

ada kendala mungkin mas? 

Kendalanya paling bingung mas mau buat apa untuk 

konten apalagi kan juga tidak dijadwalkan ya untuk 

upload kontennya jadi ya semood saya aja mas 

kalau lagi mau upload ya saya upload kalau tidak 

biasanya ya didiemin aja mas 

5. Apakah saya besok jika izin untuk 

membantu dan meminjam akun yang 

sudah boleh mas?  

Boleh banget mas silahkan mungkin masnya malah 

lebih tahu mengenai isi konten karena saya tidak 

jago dan cuma bisa edit seadanya aja mas. 
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Lampiran 6. Daftar Pertanyaan Kuisioner 
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Lampiran 6. Lanjutan 
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Lampiran 6. Lanjutan 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

145  

Lampiran 6. Lanjutan 

 

 

 

 



 

146  

Lampiran 6. Lanjutan 
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Lampiran 6. Lanjutan 
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Lampiran 6. Lanjutan 
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Lampiran 6. Lanjutan 
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Lampiran 6. Lanjutan 
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Lampiran 6. Lanjutan 
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Lampiran 6. Lanjutan 
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Lampiran 6. Lanjutan 
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Lampiran 6. Lanjutan 
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Lampiran 7. Perhitungan Uji Reliabilitas 
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Lampiran 8. Perhitungan Uji Validitas 

 

 

 


