Lampiran 2. Surat Perizinan Melakukan Penelitian Pada Kedai Rumah Bijidaun

SURAT PERIZINAN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama ' Tifano Joshua

Jabatan : Pemilik

Menyatakan bahwasanya mahasiswa berikut,

Nama ' Augusta Adam M

NPM : 200610942

Program Studt : Teknik Industn

Instansi : Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Diizinkan untuk melakukan peneltian pada Kedai Rumah Bijidaun yang
memiliki alamat di JI. Jugang Pangukan, Panglikan, Tndadi, Kec. Sleman,
Kabupaten Sleman, Daerah |stimewa Yogyakarta. Saya sebagai pemilik usaha
mengizinkan mahasiswa tersebut untuk mengambil dan menggunakan data
yang diperlukan demi kepentingan Tugas Akhir dengan dipergunakan
semestinya.

Yogyakarta, 9 Januan 2025
Pemilik Usaha Kedai Rumah Bifidaun

7

Tifano Joshua
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Lampiran 3. Hasil Wawancara Dengan Pemilik

Narasumber : Mas Tifano
Jabatan : Pemilik
Tanggal Wawancara : 14 Januari 2025

No Pertanyaan Jawaban
1. Kapan usaha ini berdiri? Sudah dari tahun 2021 awal
2. Sebenarnya jika saya boleh tau konsepjlya mas dulu memang usaha saya memiliki konsep|
usaha ini mengusung seperti kedailcoffee shop tetapi lambat laun dari mulai 2024 akhir
sederhana warmindo atau coffee shopsaya mengubah konsep usaha saya menjadi kedai
kekinian? Dikarenakan saya dulu jugaisederhana seperti warmindo tapi juga warmindo
pernah kesini, tetapi sekarang sepertikekinian gitu mas
berbeda
3. Kenapa merubah konsep mas apakahBenar mas usaha saya mulai dari 2024 awal hingga
ada permasalahan internal atautengah tahun itu mengalami penurunan penjualan
eksternal yang dialami usaha ini? lyang kemungkinan karena dulu daerah sini kedai
seperti ini itu cuma hanya beberapa tapi lama
kelamaan sudah banyak muncul kedai — kedai kopi
buat nongkrong daerah sini mas, menurut saya sih
karena itu mas jadi untuk nge-press budget saya
akhirnya daripada menutup usaha saya, saya rubah
jadi warmindo kekinian tapi menu — menu andalan
tetap masih ada cuma bahan dan kek minuman —
minuman yang khas coffee shop gitu saya kuras biar|
lebih murah
4. Apakah ada pertimbangan kenapalYa itu tadi mas buat meminimalisir budget sama
perubahan konsep itu bisa terjadisaya melihat ini kan ada di daerah ya pinggiran jogja
apakah karena faktor lingkungan ataulya mas, jadi mungkin target saya orang — orang
apa? disini jadi saya buat menu dan harga yang murah aja
sih mas.
5. Selain masalah penjualan apakah adaMungkin ini sih ya mas dulu saya juga kurang
juga di usaha masnya? memperhatikan mengenai marketing jadi saya
seadanya aja jadi ya saya cuma ngandelin
pelanggan lama yang itu — itu aja jadi perputaran
duitnya juga ngestuck sih mas kayaknya
6. Biasanya pengunjung yang datang ituBiasanya sih yang datang itu kebanyakan anak —

dari kalangan apa saja mas?

anak SMA sama ya kadang juga ada bapak — bapak
orang sini yang ngopi atau ngeteh terus juga banyak
sih mas ojol juga sering. Tapi ya yang paling banyak
anak muda kurang tau itu SMA atau kuliah soalnya

laptopan ngerjain tugas disini juga kan nyediain WIFI

juga sih mas
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7 Dari masalah penjualan tadi apakah sudahlSudah sih mas sebenarnya saya sudah
ada upaya mas? menjalankan promo — promo gitu di hari tertentu
semisal pas idul adha, agustusan, tapi
kemungkinan masalah marketing sih mas, saya
kan juga awam ya tentang ini jadi saya biasanya
menyuruh pekerja saya untuk melakukan hal ini

sih mas

8. [Selain masalah penjualan apakah adalKalo komplain pelanggan biasanya kalo lagi
masalah terkait komplain pelanggan atau halramai karena ordemya lama terus juga komplain
lain gitu mas? pernah ada karena stok habis, terus juga

masalah parkir karena ini ada tiang listrik di
tengah — tengah jadi kalo misalnya sudah ada
mobil parkir 2 disini ya parkir motor jadi desak —
desakan dan tidak rapi sih mas.

8. [Selain masalah penjualan apakah adalKalo komplain pelanggan biasanya kalo lagi
masalah terkait komplain pelanggan atau halramai karena ordemya lama terus juga komplain
lain gitu mas? pernah ada karena stok habis, terus juga

masalah parkir karena ini ada tiang listrik di
tengah — tengah jadi kalo misalnya sudah ada
mobil parkir 2 disini ya parkir motor jadi desak —
desakan dan tidak rapi sih mas.

9. \Jika diperbolehkan apakah pencatatan keluar|Sistem pencatatannya sudah automatis sih mas
masuk barang dan penjualan disini sistemnyalpakai aplikasi d-retail, boleh mas kalo mau dilihat
seperti apa dan boleh saya lihat? kalo buat kepentingan penulisan nanti

10. |Menurut mas sebagai pemilik dampak yang|Pastinya sih penurunan penjualan mas, dari

paling terasa dari permasalahan yang ada

tadi apa ya mas?

penurunan tersebut automatis omset saya turun
jadi saya juga perlu ngubah konsep juga toh mas.
Mungkin menurut saya pribadi marketingnya
mungkin mas seharusnya lebih di push lagi,
apalagi di daerah sini sudah banyak kompetitor|
lain mas tidak seperti dulu
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Lampiran 4. Hasil Wawancara Dengan Kasir

Narasumber : Mbak Nella

Jabatan : Kasir

Tanggal Wawancara : 14 Januari 2025

No

Pertanyaan

Jawaban

1.

IApa saja tugas yang dikerjakan?

Tugas utama saya itu ya menerima dan memberikan
pesanan, kadang juga nge-brew kopi atau buatf
minuman lain terus juga bersih — bersih mas kalau

lagi buka atau tutup

Ada tidak masalah yang dihadapi

selama bekerja disini?

Untuk masalah biasanya menghadapi komplain
pembeli sih mas apalagi ibu — ibu saya kadang
bingung menanggapinya gimana terus juga ini sih
mas beban kerja karena saya biasanya jaga disini
Cuma berdua kadang bertiga jadi kerjaannya kaya
terasa banyak bisa nyapu, ngepel, kadang jika
pegawai sebelum shift saya itu belum memberesi

saya yang perlu membereskan.

IApakah ada upaya untuk mengatasi hal

itu?

Kalo upaya sudah sih mas seperti saya diajarkan
kalau untuk mengatasi pembeli itu harus seperti ini

terus juga sudah melakukan obrolan itu bisa di-chaf

atau langsung gitu seperti pembagian kerjanya gitu.

Apakah Anda merasa kalau kedai ini
kan melakukan transformasi itu karena

sepi pelanggan?

lya mas yang saya rasakan juga seperti itu adanya
akhir — akhir ini mulainya itu ditahun 2024 saya
merasa sepi juga mau itu online maupun orang yang

dateng kesini.

Selain itu apakah ada masalah lagi?

Ya paling itu sih yang saya rasakan selama bekerja

2 tahun disini mas
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Lampiran 5. Hasil Wawancara Dengan Juru Masak

Narasumber :Mas Aldy

Jabatan : Juru Masak

Tanggal Wawancara : 14 Januari 2025

No

Pertanyaan

Jawaban

1.

Apa saja masalah yang Anda alami

selama menjadi juru masak disini?

Masalah selama bekerja disini si paling ini mas
peralatan yang sudah tidak bagus lagi terus yang
utama sih beban kerja ya mas karena selain masak
saya juga kadang membantu bersih — bersih kedai

ini mas

Dampak dari masalah tersebut apal

mas?

Kalo untuk peralatan kadang sih ya saya harus
kadang — kadang ngakalin sama juga kadang kalo
lagi trouble gitu lama aja sih masaknya mas. Terus

untuk beban kerja ya lebih ke capek aja mas.

Saya dengar dari pemilik dan kasir akhir
— akhir ini kedai lebih sepi apakah benar|

mas?

Betul mas akhir — akhir ini saya tuh lebih merasa
gabut soalnya kadang sehari dulu yang bisa seperti
tiap jam itu masak sekarang lebih ke bosan malah
capeknya itu jika kasir sibuk buat minuman saya
lyang membantu bersih — bersih kedai mas. Terus|
juga saya biasanya yang pegang medsos juga
soalnya saya kan juga berteman sama mas tifano

jadi ya seperti itu mas

Dari yang saya lihat ini konten medsos
yang dimiliki kedai ini kurang apakah

ada kendala mungkin mas?

Kendalanya paling bingung mas mau buat apa untuk|
konten apalagi kan juga tidak dijadwalkan ya untuk
upload kontennya jadi ya semood saya aja mas
kalau lagi mau upload ya saya upload kalau tidak|

biasanya ya didiemin aja mas

IApakah saya besok jika izin untuk
membantu dan meminjam akun yang

sudah boleh mas?

Boleh banget mas silahkan mungkin masnya malah
lebih tahu mengenai isi konten karena saya tidak

jago dan cuma bisa edit seadanya aja mas.
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Lampiran 6. Daftar Pertanyaan Kuisioner

e

Survey Persepsi Konsumen terhadap Kedai =
Warmindo Bijidaun
BE 7 U & ¥

Halo, perkenalkan saya Augusta Adam M, mahasiswa Universitas Atma Jaya ¥ogyakarta,
Saatini saya sedang melakukan penelitian mengenai persepsi pelanggan maupun calon pelanggan terhadap
Kedai Warmindo Biji Daun.

Kuesiconer ini diperkirakan membutuhlkan walktu sekitar 5=10 menit untuk diisi, dengan pertanyaan yang mencakup
aspek produk, harga, tempat, dan promosi. Jawaban Anda akan menjadi bahan refleksi dan evaluasi bagi kedai
agar dapat terus meningkatkan kualitas serta memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan.

Seluruh data bersifat rahasia dan tidak akan disebarluaskan.

Atas partisipasi Anda, saya ucapkan terima kasih.

Mama *

Short answer text

Kontak yang dapat dihubungi (Mo HP/Email) — opsional, boleh dikosongkan bila tidak berkenan:

Short answer text
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Lampiran 6. Lanjutan

Berapa usia Anda?*

() 18 -19tahun
() 20-24tahun
() 25 - 29tahun
) 30 - 34 tahun
() 38 - 39 tahun
(" 40 - 44 tahun

() 45 — 49 tahun

(") =80tahun

Jenis kelamin Anda® *

) Fria
() wanita

Pekerjaan Anda saatini? *

() Pelajar (SMA dan Sederajatnya)

p .

() Mahasiswa

() Karyawan

() Ibu Rumah Tangga

(:} ASMN (Pegawai Megeri Sipil/Pegawai Pernerintah dengan Perjanjian Kerja)
() Pegawai Swasta

() Wiraswasta

") Tidak Bekerja

i) Lainnya
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Lampiran 6. Lanjutan

Lokasitempat tinggal Anda? (Sebutkan Nama Kabupaten/Keota) *
Contoh : Sleman

our answer

Seberapa sering Anda makan di luar rumah dalam seminggu? *

() 2 kali dalam seminggu
() 5 kali dalam seminggu

D Lebit dari & kali dalam seminggu

K.etika memilih tempat makan, apa yang paling Anda pefimbangkan? *

() Harga

p"

() Pasadan Kualitas Makanan

() Lokasi dan Aksesibilitas

e

I

() Pelayanan

e

I

() Suasana dan Fasilitas
Apakah Anda pernah makan di kedai Rumah Bijidaun (Coffee & Tea)?®

I.-"_\I -\r,-a

p—

() Tidak

e

Mext Clear farm
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Lampiran 6. Lanjutan

Begien ini berfekus pede penileien Ande terhedep variasi, kuelitas, serta w
ketersedigan produk veng ditewarkan ocleh Kedei Werminde Eijidaun. Jeweben Ande
eken membantu kedsi delam memehemi kebutuhan pelanggen terkeit produk yang
disedigkan.
Description [optional)
Apakeh Ande termesuk pelenggan tetap di kedei rumeh bijidaun?  *
B
Tidek
-
mWenu vang ditewarken di kedai rumeh Gijideun beragam den tidek henve sebates mie
instan
1 2 & i o
Tidek Setuju Senget Setuju
-
Cita rasa makanan di kedei rumah kijideun memuesken
1 1 3 i o
Tidek Setuju Cenget Setuju
-
Penyejisn makenan terlihat bersih dan menarik
1 1 3 i 5
Tidek Setuju Senget Setuju

*

Ketersedigan menu selalu lengkep s86t save berkunjunp di Kedei Warminde Eijidaun
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Lampiran 6. Lanjutan

I
Bepian ini berisi pertanyean mengenei pandangan Ande terhadap harge yang v
ditewarkan pada Kedai Warminde Bijideun, termasuk kesesoaian harge dengan
kualites produk serte keterjangkasannya begi pelanpgpen.

De=cription [optionel
*
Porsi mekanen vang dissjiken sesuai dengan harga
1 2 3 4 ]
Tidek Setuju Cenget Setuju
Herge makenan dan minumen di Kedsi Warminde Bijideun terjangkau begi save
1 2 3 4 5
Tidek Setuju Eenget Zetuju
-
Herge sudeh sepadan dengan koalites resa dan porsi mekanaen
1 2 3 4 ]
Tidek Setuju ECenget Setuju
-
Tersedie paket hemat saat membeli di Kedei Werminde Rumeh Eijideun [Mie goreng
telur + Es teh dengan harge paket akan lebih mahal jike membeli satuan)
1 2 3 4 5
Tidek Setuju Senget Setuju

CTT
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Lampiran 6. Lanjutan

SeyE merasa pues dengen perbandingen harga dan kuelites mekanen *

Tidek Pues Senget Fues

Aftersectiond  Gotosection 4 [Eagian ini berdoku. laman pelanggan.] -

Section 4 .of 9

Eegien ini berfokus pede kenyamanan lokasi, kemodahan akses, serta suasana v
Kedai Warmindo Bijidaun. Masuken Ande ekan menjadi bahan refleksi begi kedai
delem meningketken fasilites den pengelaman pelanggan.
Description [0 ptio nel)
&

Lokasi Kedei Warminde Bijidaun mudah dijgngkau oleh kendaresn den mudeh digkses?

Tidek Setuju , - . . Senget Setuju
-

Tempat maken memiliki ssasans yang nyaman untuk maken atau nongkrong

Tidek Hyaman g Zenget Myarmen

Kedai Warminde Bijidaun menyediaken fagilitas yang memedei [Wifi, Stop kontak,
Parkiren lues, Toilet Bersih, Musik, Beard Gameas)

Tidek Setuju Eenget Setuju

Tt
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Lampiran 6. Lanjutan

»

Seberaps sering Ande mengguneken layanan pesan antar / dibungkus (take-away) saat
membeli mekenen di Kedsi Wermindoe Bijidsun?

Tidek Setuju D 7 ‘ ‘ D Senget Setuju

*

Apskeh Ande sering menemui keterlambatan pesanan stsupun perilaku yang tidak baik
deri pegewsi di kedsi rumsh bijideun?

Senget Sering O o/ o J (2 ZangetJereng

mMenurut Ande dengan Melihet sussens kedsi Rumeh Bijideun seperti ggmbar tersebut
sudeh nyaman dan baik?

Tidek Setuju 7 A \ P, 7 Senget Setuju
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Lampiran 6. Lanjutan

Bepian ini mencekup pertenyaan mengenai care kedsi menyempaikan informasi

kepada pelangpan, efektivitas media promosi vang diguneken, serta deya tarik
promosi yang ditewarkan k.edai Warminde Bijideun.
Description [optionel
hlenurut Ande, seberapa penting melakukan iklan melalui media sosial seperti *
InstegremyTiktek untuk menarik pelangpgan?
1 2 3 4 5
Tidek Penting Eenget Fenting
Wlenurut Ande, poster, kanner, atau spanduk promosi itu penting eger kedei terlihat *
menarik
1 2 3 4 5
Tidek Penting Zenget Penting
Promo seperti beli 2 gretis 1, ceshbeck, steu diskon perneh saye temuken ™
1 2 3 1 o
Zenget Jereng Eenget Sering

henurut Andae, konten media sosial yvang dimiliki Kedai Werminde Bijideun menarik? *
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Lampiran 6. Lanjutan
|

Bepian ini berisi pertanyean mengenai hal-hal vanp kiesanye Anda perhetiken delam v
memilih produk makanan, seperti variasi menw, cita resa yang diharapkan, maupun
kualites penyajian.

Des=cription [optionel

Menurut Ande seberspa penting menu yang beregam pade semus kedai sederhane? ™

Tidek Penting Zenget Penting

Seberape penting cité resa pade sebueh mekanan vang disuguhkan? ™

Tidek Penting Eenget Penting

henurut Ande seberepe penting mekenen terlihet bersibdan menarik? *

Tidek Penting ECenget Penting

Apakeh ketersediaean menu merupaken hel yang penting delam menentuken Ande saat  *

memilih untuk meken pede kedei tersebut?

Tidek Fenting EZenget Fenting

Apakeh porsi makananyang disajiken merupakan hel yang memkbuet ande seneng dalem *

berkunjunp pede suetu kedei mekanan?

Tidek Setuju Eenget Setuju

Tt
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Lampiran 6. Lanjutan

Eegien ini berfokus pede pendangen umum Ande mengenai harge makanan, v
termasuk herapan terhedep keterjangkeuen dan kesesusien harge dengen kuelitas
vang ditewarkan.
Description [optionel)
Seberspa penting menurut Ande harge pede sebush kedei delem menentuken kedai *
mekenen veng ingin enda kunjungi?

1 2 3 i o

Tidek Penting Zenget Penting
henurut Ande slogen "Ade herge Ade kualitas® itu bener adanya? ™

1 2 3 4 ]

Tidek Setuju Senget Setuju
WMenurut Ande ketersisediean paket hemat depat menunjang ketertarikan enda dalem *
mengunjungi sebush kedai makenan?

1 2 3 4 o
Tidek Zetuju Senget Setuju

*

WMenurut Ande seberapa penting mengetehui informasi mengenai biaya harge mekanan
gtau minuman sebelum Ande mendatanpgi sekush kedaiv

Tidek Penting ZSenget Penting
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Lampiran 6. Lanjutan

Eegien ini mencekup pertenyeen mengenai aspek lokesi dan suesane yang biesanye w
Ande pertimbangken ketike memilih tempet meken, seperti kenyamanan,
kebersihen, serta kemudehen ekses.
Description [optional)
Seberspa penting menurut Ande sebuah kedai yang mudah dijangkau oleh kendereen *
steu pejalen kaki?

1 2 3 1 ]

Tidek Penting EZenget Penting
Seberapa penting menurut Ande, tempet mekan/minum yeng memiliki ssesana yang *
myaman untuk makan eteu nengkrang

1 2 3 4 o
Tidek Setuju Eenget Setuju

Menurut Ande, seberaps penting fasilitas [ Wifi, Stop kentak, Parkiren lues, Teilet Bersih, ™
Musik, Board Games ) seat memilih kedei meken?

Tidek Penting - - EZenget Penting

*

Seberaps sering Ande menggunekan leyanan pesan antar { dibungkus (teke-away) saat
memkbeli mekenan?

Jereng Zenget Sering

*

WMenurut Ande seberapa penting kecepatan kedatangan pesanan ataupun perliaku vang
baik dari pepewai saet memilih sekush kedai mekenens/minumen?

Tidek Penting Zenget Penting
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Lampiran 6. Lanjutan

Menurut Ande dengen melihet sussene den tempst kedsi Rumeh Bijideun seperti
digembar membust Ande terterik untuk detang?

e : r,ﬂmﬂéf
'41.I-I’:‘LVl 7.

v T E4s

Jo
L DY

Tidek Setuju Senget Setuju

Aftersection 2 Continueto next section v
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Lampiran 6. Lanjutan

|
Bepgian ini berisi pertanyean tentang cara promosi vang biesanye menarik perhatien w
Anda, seperti informesi melalui medie sosial, diskon, atau rekomendasi dari crang
lmin.
Description [optional
WMenurut Ande, seberapa penting melekukan iklan melalui media sosial seperti *
Instagram/Tiktok untuk menarik pelengpany
1 2 3 4 ]

Tidek Penting L) L) ZSenget Penting
WMenurut Ande, poster, banner, atau spanduk promesi itu penting ager kedai terlihat *
menarik

1 2 3 d ]
Tidek Penting Zenget Penting

henurut Ande, dengan melihet kenten medie sesiel tersebut depat membuet ande ingin *

mendetengi sebueh kedei mekenan?

Tidek Setuju Eenget Setuju
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Lampiran 7. Perhitungan Uji Reliabilitas

k

kfk-1

sigma si2fstd

1 - sigma si2fst2
signifikansi

fi

status

k

kfk-1

sigma si2ist

1 - sigma si2/st2
signifikansi

fi

status

k

kifle-1

sigma si2istd

1 - sigma siZfstd
signifikansi

fi

status

k

k-1

sigma si2fstd

1 - sigrma si2/st2
signifikansi

fi

status

4
1.333333
0.424772
0.575228

07
0.766971
data reliabel

5

1.2

0.31

0.559

07

0.82
data reliabel

B

1.2

0.412

0.555

0.7

0.705
data reliabel

4
1.3333
0.4293
05707

0.7
0.7R09
data reliabel
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Lampiran 8. Perhitungan Uji Validitas

0.531682
0.6351596
0.704755
0.585485
0655404
0.694527
0.725689
0.794394
0.516561
0.674103
0614831
0726349
0.7447 35
0.329338
0.373293
0./07833
0.5533767
0.609615
0.705755
0.7 75645

0,207

data valid
data valid
data valid
data valid
data valid
data valid
data valid
data valid
data valid
data valid
data valid
data valid
data valid
data valid
data valid
data valid
data valid
data valid
data valid
data valid
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