BAB V

Kesimpulan dan Saran

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang meliputi perancangan, implementasi, serta
pengujian sistem pelaporan teknisi berbasis web, dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut:

1. Sistem pelaporan teknisi berbasis web yang terintegrasi dengan basis data
berhasil dikembangkan sesuai kebutuhan operasional Performa Optima Group.
Sistem ini mampu mengelola data teknisi, proyek, dokumentasi pekerjaan

lapangan, serta menghasilkan laporan secara otomatis dan terstruktur.

2. Implementasi sistem terbukti meningkatkan kecepatan proses pelaporan
dibanding metode manual sebelumnya, ditunjukkan dengan penurunan waktu
penyusunan laporan dari 60 menit/laporan menjadi 6 menit/laporan
(peningkatan 90%) serta penurunan waktu rekap admin dari 120 menit/hari

menjadi 20 menit/hari (peningkatan 83,33%).

3. Pada aspek akurasi, tingkat kesalahan laporan menurun dari 40% menjadi 10%
(dari 4/10 laporan menjadi 1/10 laporan) serta kelengkapan data meningkat dari
30% menjadi 70% (dari 3/10 laporan menjadi 7/10 laporan) setelah penerapan

integrasi basis data dan mekanisme validasi pada sistem.

4. Dari sisi efisiensi, produktivitas pelaporan meningkat dari 2 laporan/hari menjadi
20 laporan/hari (peningkatan 900%), sehingga beban administratif yang
sebelumnya ditanggung teknisi dan admin dapat berkurang dan sumber daya

manusia lebih fokus pada aktivitas inti operasional.

5. Penggunaan metode Kanban dalam pengelolaan pekerjaan pengembangan
sistem membantu menjaga alur kerja tetap terkontrol, memudahkan
pemantauan progres, serta mendukung penyelesaian sistem secara bertahap

dan adaptif.
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6.

Hasil pengujian sistem menggunakan metode black box menunjukkan bahwa
seluruh fungsi utama sistem berjalan sesuai kebutuhan fungsional yang telah
ditetapkan dan layak digunakan dalam lingkungan operasional perusahaan.
Selain itu, User Acceptance Testing (UAT) oleh teknisi dan admin menunjukkan
sistem dapat diterima dan mendukung alur kerja nyata sesuai kebutuhan

pengguna.

Secara keseluruhan, sistem pelaporan teknisi yang dikembangkan efektif meningkatkan

kualitas pelaporan di Performa Optima Group. Peningkatan tersebut ditunjukkan oleh

aspek kecepatan, yaitu waktu penyusunan laporan berkurang 90% (dari 60 menit

menjadi 6 menit per laporan) dan waktu rekap admin berkurang 83,33% (dari 120 menit

menjadi 20 menit per hari). Pada aspek akurasi, tingkat kesalahan laporan menurun dari

40% menjadi 10%, dan kelengkapan data meningkat dari 30% menjadi 70%. Pada aspek

efisiensi, produktivitas meningkat dari 2 laporan menjadi 20 laporan per hari.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ada, beberapa saran untuk

pengembangan selanjutnya adalah sebagai berikut:

1.

Integrasi otomatis dengan layanan pesan instan seperti WhatsApp Gateway atau
API sejenis dapat ditingkatkan agar proses penerimaan dokumentasi lapangan

menjadi lebih optimal dan minim intervensi manual.

Penambahan fitur analitik dan dashboard manajemen disarankan untuk
mendukung evaluasi kinerja teknisi, monitoring progres pekerjaan, serta

pengambilan keputusan berbasis data.

Peningkatan kapasitas sistem dan penguatan aspek keamanan data perlu
dipertimbangkan agar sistem dapat digunakan dalam skala pengguna yang lebih

besar dan jangka panjang.

Penelitian selanjutnya dapat menguji penerapan sistem ini pada perusahaan jasa
teknis lain dengan karakteristik berbeda guna menilai tingkat skalabilitas dan

generalisasi sistem.
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5. Untuk mengatasi foto buram pada dokumentasi lapangan, disarankan
penambahan mekanisme validasi kualitas foto sebelum unggah. Validasi dapat
berupa panduan pengambilan foto pada antarmuka teknisi, fitur pratinjau dan
peringatan ketika foto terlihat buram atau gelap sehingga teknisi diminta
mengambil ulang, penerapan pemeriksaan otomatis kualitas gambar seperti
deteksi blur serta batas minimal resolusi, dan pengaturan kompresi yang menjaga
ketajaman agar kualitas tetap baik namun ukuran file efisien. Dengan langkah
tersebut, kualitas dokumentasi meningkat dan potensi kesalahan laporan dapat

ditekan.
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