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ABSTRAK 

Performa Optima Group menghadapi permasalahan pelaporan teknisi lapangan yang masih dilakukan 
secara manual melalui pengiriman dokumentasi pekerjaan via WhatsApp dan penyusunan laporan 
terpisah oleh admin. Proses ini memerlukan waktu yang relatif lama, berisiko menimbulkan inkonsistensi 
data (misalnya dokumentasi tidak lengkap/kurang jelas), serta berdampak pada keterlambatan 
penyampaian laporan kepada perusahaan mitra. Penelitian ini bertujuan merancang dan 
mengimplementasikan sistem pelaporan teknisi berbasis web untuk meningkatkan kecepatan, akurasi, 
dan efisiensi proses pelaporan. Metodologi penelitian meliputi analisis kebutuhan melalui wawancara 
dengan pihak terkait, perancangan sistem menggunakan use case, flowchart, Data Flow Diagram (DFD), 
dan Entity Relationship Diagram (ERD), serta pengembangan sistem menggunakan Kanban sebagai 
metode pengelolaan pekerjaan. Sistem dibangun menggunakan Next.js, TypeScript, dan PostgreSQL. 
Pengujian dilakukan menggunakan black box testing untuk memastikan kesesuaian fungsi, serta User 
Acceptance Testing (UAT) oleh teknisi dan admin untuk menilai keterterimaan sistem pada skenario kerja 
nyata. Hasil pengukuran menunjukkan waktu penyusunan laporan turun dari 60 menjadi 6 menit per 
laporan (90%) dan waktu rekap admin turun dari 120 menjadi 20 menit per hari (83,33%). Tingkat 
kesalahan laporan menurun dari 40% menjadi 10% (4/10 menjadi 1/10), kelengkapan data meningkat dari 
30% menjadi 70% (3/10 menjadi 7/10), serta produktivitas meningkat dari 2 menjadi 20 laporan per hari 
(900%). 

Kata kunci: pelaporan; teknisi lapangan; aplikasi web; Kanban; black box testing. 
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ABSTRACT 

Performa Optima Group faces issues in field technician reporting, which is still handled manually by 
sending work documentation via WhatsApp and compiling reports separately by an administrator. This 
process is relatively time-consuming, risks data inconsistency (e.g., incomplete/unclear documentation), 
and delays report delivery to partner companies. This study aims to design and implement a web-based 
technician reporting system to improve the speed, accuracy, and efficiency of the reporting process. The 
research methodology includes requirements analysis through interviews with relevant stakeholders, 
system design using use case diagrams, flowcharts, Data Flow Diagrams (DFD), and Entity Relationship 
Diagrams (ERD), and system development using Kanban as the work management method. The system is 
built using Next.js, TypeScript, and PostgreSQL. Testing is conducted using black-box testing to ensure 
functional conformity and User Acceptance Testing (UAT) by technicians and administrators to assess user 
acceptance under real work scenarios. Measurement results show report preparation time decreased from 
60 to 6 minutes per report (90%), and daily admin recap time decreased from 120 to 20 minutes per day 
(83.33%). The report error rate decreased from 40% to 10% (4/10 to 1/10), data completeness increased 
from 30% to 70% (3/10 to 7/10), and productivity increased from 2 to 20 reports per day (900%). 

Keywords: reporting; field technician; web application; Kanban; black-box testing. 
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