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Secara keseluruhan, hasil pembahasan menunjukkan bahwa metode TF-IDF + 

SVM tetap menjadi pendekatan yang efektif dalam analisis sentimen teks. Kendala 

utama terletak pada ketidakseimbangan data, namun hal ini dapat diminimalkan 

dengan penerapan SMOTE yang mampu meningkatkan performa pada kelas 

minoritas. Selain itu, visualisasi wordcloud dan analisis TF-IDF memberikan wawasan 

linguistik penting tentang pola penggunaan kata pengguna aplikasi McDonald’s 

dalam ulasan Playstore. Dengan demikian, penelitian ini berhasil menggambarkan 

bagaimana teknik pemrosesan bahasa alami dan pembelajaran mesin dapat 

digunakan untuk memahami persepsi pengguna secara lebih komprehensif. 

Selain itu, hasil perbandingan kernel SVM menunjukkan bahwa kernel linear dan 

sigmoid memberikan performa terbaik dibandingkan kernel RBF dan polynomial. 

Berdasarkan pertimbangan stabilitas, kesederhanaan, dan kesesuaian dengan 

karakteristik data teks hasil ekstraksi TF-IDF, kernel linear dipilih sebagai kernel utama 

dalam penelitian ini. Secara keseluruhan, penelitian ini berhasil menunjukkan bahwa 

pendekatan TF-IDF dan SVM, dengan dukungan teknik penyeimbangan data seperti 

SMOTE, dapat digunakan untuk memahami sentimen pengguna aplikasi McDonald’s 

serta mengidentifikasi permasalahan yang sering muncul berdasarkan ulasan 

pengguna. 

 

 

 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis sentimen terhadap ulasan pengguna aplikasi 

McDonald’s di Playstore, dapat disimpulkan bahwa sentimen negatif merupakan 

sentimen yang paling dominan, diikuti oleh sentimen positif dan sentimen netral. Hasil 

klasifikasi menggunakan metode TF-IDF sebagai ekstraksi fitur dan Support Vector 
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Machine (SVM) menunjukkan bahwa model mampu mengklasifikasikan sentimen 

dengan baik pada kelas negatif dan positif, sedangkan performa pada kelas netral masih 

lebih rendah akibat jumlah data yang tidak seimbang dan karakteristik ulasan netral yang 

cenderung ambigu. Penerapan SMOTE membantu meningkatkan kemampuan model 

dalam mengenali sentimen netral, meskipun peningkatannya belum signifikan. Secara 

keseluruhan, hasil analisis sentimen memberikan gambaran bahwa persepsi pengguna 

terhadap aplikasi McDonald’s masih didominasi oleh pengalaman yang bersifat kritis. 

Selain itu, berdasarkan analisis kata dominan melalui wordcloud dan nilai TF-IDF 

tertinggi, dapat diidentifikasi bahwa masalah yang paling sering muncul dalam ulasan 

pengguna berkaitan dengan kendala teknis aplikasi. Permasalahan tersebut meliputi 

aplikasi yang mengalami error, kesulitan saat login atau membuka aplikasi, kendala 

setelah pembaruan (update), serta permasalahan dalam penggunaan promo. Di sisi lain, 

ulasan positif umumnya membahas kemudahan penggunaan aplikasi dan manfaat 

promo yang dirasakan pengguna. Temuan ini menunjukkan bahwa aspek stabilitas 

aplikasi dan kejelasan sistem promo menjadi faktor utama yang memengaruhi kepuasan 

pengguna aplikasi McDonald’s. 

 

5.2 Saran 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan jumlah data yang lebih 

besar serta distribusi kelas yang lebih seimbang, khususnya pada kelas sentimen netral, 

agar performa model klasifikasi dapat ditingkatkan. Berdasarkan hasil evaluasi pada Bab 

IV, metode Support Vector Machine (SVM) masih mengalami kesulitan dalam 

memahami konteks kalimat yang kompleks, seperti sarkasme atau ironi, sehingga 

menyebabkan beberapa kesalahan klasifikasi. Oleh karena itu, penelitian berikutnya 

dapat mengembangkan pendekatan hybrid, misalnya dengan mengombinasikan SVM 

dan metode lexicon-based untuk memperkaya informasi polaritas kata. Selain itu, 

penggunaan model deep learning berbasis transformer seperti BERT juga dapat 

dipertimbangkan karena mampu menangkap konteks semantik secara lebih mendalam. 

Pendekatan tersebut diharapkan dapat meningkatkan akurasi analisis sentimen. 

Pengembangan analisis sentimen berbasis aspek juga dapat dilakukan agar hasil 
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penelitian tidak hanya menunjukkan polaritas sentimen, tetapi juga mengidentifikasi 

aspek layanan atau fitur aplikasi yang paling memengaruhi kepuasan pengguna. 
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