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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Kesimpulan 

 
Berdasarkan hasil penelitian analisis sentimen terhadap ulasan pengguna 

aplikasi Genflix 2.0 di Google Play Store menggunakan metode Support Vector Machine 

(SVM), dapat disimpulkan bahwa dari total 4.823 ulasan yang dianalisis, sentimen 

negatif menjadi sentimen yang paling banyak ditemukan, yaitu sebanyak 2.945 ulasan. 

Selanjutnya, sentimen positif berjumlah 1.548 ulasan, sedangkan sentimen netral 

berjumlah 330 ulasan. Hal ini menunjukkan bahwa masih banyak pengguna yang 

menyampaikan keluhan dan pengalaman kurang memuaskan, meskipun terdapat pula 

pengguna yang memberikan penilaian positif terhadap aplikasi Genflix 2.0. 

Pada masing-masing sentimen menunjukkan perbedaan pola kata pada setiap 

kategori sentimen. Pada sentimen positif, kata-kata seperti aplikasi, bagus, dan 

nonton,menunjukkan kepuasan pengguna terhadap kualitas layanan dan kemudahan 

penggunaan aplikasi. Sentimen netral didominasi oleh kata,coba, oke, dan tes, yang 

menandakan bahwa pengguna masih berada pada tahap mencoba atau mengeksplorasi 

fitur aplikasi. Sementara itu, sentimen negatif banyak menampilkan kata-kata seperti 

,premium, error, dan login, yang mengindikasikan adanya masalah teknis dan gangguan 

layanan yang sering dialami pengguna. Hal ini memperkuat temuan bahwa sentimen 

negatif sebagian besar dipengaruhi oleh kendala teknis aplikasi. 

Selain itu, hasil evaluasi model menunjukkan bahwa metode Support Vector 

Machine (SVM) mampu mencapai tingkat akurasi sebesar 83%, yang menunjukkan 

bahwa metode ini memiliki kinerja yang baik dalam mengklasifikasikan sentimen ulasan 

pengguna. Hasil perbandingan kernel pada metode SVM menunjukkan bahwa kernel 

linear memberikan hasil terbaik dengan akurasi sebesar 83%, diikuti oleh kernel RBF 

dengan akurasi 82%, kernel sigmoid sebesar 81%, dan kernel polynomial dengan akurasi 

terendah sebesar 77%. 
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5.2. Saran 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang 

membahas analisis sentimen pada aplikasi Genflix 2.0 maupun aplikasi streaming film 

lainnya. Untuk penelitian lebih lanjut, disarankan menggunakan metode klasifikasi yang 

berbeda, seperti Naive Bayes, Random Forest, atau K-Nearest Neighbor (KNN), guna 

memperluas pembahasan dan membandingkan kinerja antar metode. Selain itu, 

mengingat performa klasifikasi pada kelas sentimen netral masih relatif rendah, 

penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah jumlah data sentimen netral, serta 

menerapkan teknik optimasi model agar hasil klasifikasi menjadi lebih seimbang. 
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