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i. Price (Harga) 

Kriteria ini merupakan kriteria mendasar yang penting. Karena semua aspek 

akan bermuara pada alokasi anggaran dan dana. Tetapi pada pemilihan 

vendor, harga murah belum tentu menjadi pilihan terbaik. Maka dari itu 

peniliaian pembobotan diperlukan untuk menentukan vendor. 

 

ii. Service Quality (Kulitas Service) 

Kualitas yang dimaksud dalam hal ini dibagi menjadi 5 faktor lagi, yaitu: 

kepuasan pelanggan (customer satisfaction), Sale and service network 

(Penjualan dan layanan), Flexibility (keluwesan), Packaging and carrying 

capability (kemampuan pengemasan dan pengantaran), Research and 

development activities (kegiatan penelitian dan pengembangan). Kelima hal 

tersebut dapat dijelaskan mendetail menjadi: 

- Kepuasan pelanggan 

Kepuasan pelanggan yang dimaksud yaitu pelanggan mendapat kualitas 

produk, kesesuaian produk, dan pemecahan masalah. Sehingga 

pelanggan merasa puas dan terselesaikan masalahnya. 

- Penjualan dan layanan 
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Penjualan yang dimaksud yaitu kemudahan untuk pemesanan. Dan 

proses jual beli yang jelas. Sehingga proses jual beli dapat berjalan 

lancar transparan dan mudah. 

- Keluwesan 

Keluwesan yang dimaksud yaitu peran penjual/ vendor yang tidak kaku 

pada suatu aturan (misal: sistem pembayaran) sehingga pelanggan 

merasa nyaman untuk berbelanja. 

- Kemampuan pengemasan dan pengantaran 

Pengemasan dan pengataran merupakan faktor penting untuk 

memastikan barang yang dipesan dan diterima dalam keadaan baik. 

Pengemasan yang buruk akan menambah faktor bahaya kerusakan saat 

pengantaran. Lalu faktor kemampuan pengantaran juga berpengaruh 

dalam kualitas servis karena waktu tunggu pengantaran yang cepat 

membuat pelanggan senang berbelanja pada suatu supplier. 

- Kegiatan penelitian dan pengembangan 

Pelanggan tentu menyukai hal baru dan terkini. Sehingga supplier tentu 

perlu memperbarui produk sesuai dengan permintaan pasar terkini. Bisa 

dilanjutkan dengan pengembangan sistem penjualan yang terkini dan 

menarik. 

iii. Production capability (kemampuan produksi) 

Dalam kemampuan produksi, supplier dituntut untuk memenuhi 

permintaan pelanggan. Karena kehilangan customer merupakan faktor 
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kerugian yang paling besar yang tidak dapat diukur. Dengan 

mengedepankan kemampuan untuk terus memenuhi permintaan pasar 

maka pelanggan akan kembali dan menjadi point penting untuk menjaga 

pelanggan. Berikut beberapa faktor yang mempengaruhi kemampuan 

produksi, antara lain: 

- Bahan mendahului waktu (material lead time) 

faktor ini merupakan lama waktu yang dibutuhkan pelanggan kepada 

vendor/ supplier yang dibutuhkan. Untuk mendapatkan barang sesuai 

dengan yang dipesan. Waktu tunggu yang cepat merupakan poin lebih 

untuk suatu vendor. Karena prosesnya yang singkat dan ringkas disukai 

banyak pelanggan. 

- Technological knowledge (pengetahuan teknologi) 

Supplier atau vendor tentu harus mengetahui produk yang dijualnya. 

Sehingga vendor dapat memberitahu kegunaan dan cara pemakaian 

yang baik kepada pelanggan. Bila vendor tidak mengetahui hal tersebut, 

maka vendor dianggap tidak handal dan bisa jadi tidak dipilih lagi. 

- Situasi peralatan (Equipment situation) 

Peralatan yang lengkap menentukan pengerjaan suatu vendor. Hal 

tersebut mendukung proses produksi yang baik. Sehingga situasi 

peralatan perlu diperhatikan oleh vendor untuk mendukung penjualan 

vendor. 

- Kesesuaian material (Material approprianteness) 
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Kesesuaian ini sangat penting karena ekspetasi pelanggan terhadap 

barang yang dipesan sangat diutamakan. Dengan adanya kecocokan 

spesifikasi maka hasil yang diharapkan dalam proses produksi tentu 

sesuai dengan kemauan pelanggan. 

- Kesesuaian tanggal pengiriman (Delivery date appropiateness) 

Pelanggan tentu sudah menghitung waktu pemesanan untuk digunakan 

dalam waktu yang suah ditentukan. Vendor harus memiliki sistem dan 

kemampuan mengirim pesanan yang tepat dan sesuai dengan perjanjian. 

Supaya proses transaksi dapat berjalan lancar. 

 

iv. General and organizational structure of the firm (struktur organisasi 

perusahaan) 

Pada point ke-empat ini ditunjukan bahwa struktur organisasi yang jelas 

dapat meningkatkan kepercayaan pelanggan. Pada poin ini dijabarkan lagi 

menjadi beberapa bagian yaitu: 

- Modal (capital) 

Kemampuan modal tentu menjadi pondasi yang kokoh suatu 

perusahaan. Kemampuan vendor untuk memenuhi dahulu kebutuhan 

pelanggan tentu membutuhkan modal yang besar supaya tidak 

mengganggu cash flow perusahaan.  

- Kecukupan Layanan (service adequancy) 
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Diharapkan vendor memiliki kemampuan serta pengetahuan yang baik 

sehingga dapat menyelesaikan masalah yang terjadi 

- Kemampuan berkomuniasi (Communication Capability) 

Kemampuan berkomunikasi yang baik sangat diperlukan dalam proses 

transaksi. Sehingga segala permasalahan yang terjadi pada proses 

transaksi atau produksi dapat teratasi dengan baik dan menjaga 

kenyamanan pelanggan. 

- Referensi (refrences) 

Perusahaan yang baik memiliki referensi yang baik pula. Dibutuhkan 

pengetahuan luas dan pemahaman kondisi terkini untuk output kepada 

pelanggan.  

- Sektor penglaman (sector experience) 

Pengalaman tentu membawa perusahaan berkembang, mengetahui hal 

yang akan timbul pada suatu situasi dan mengetahui langkah 

pencegahan. Pengalaman yang banyak membuat hasil produksi menjadi 

baik pula. Vendor yang sudah bekerjasama dengan perusahaan lain tentu 

mendukung pemilihan pelanggan terhadap vendor. 

- Jumlah dan kualitas karyawan (employees number and quality) 

Jumlah seumber daya manusia perusahaan harus sesuai dengan 

permintaan pelanggan terhadap perusahaan vendor tersebut. 

Kemampuan masing-masing sumber daya manusia dalam perusahaan 
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tersebut juga harus sesuai dengan kualitas yang diharapkan oleh 

pelanggan dan sesuai dengan strandard operasional perusahaan. 

 

8. Responden Mengisi Skor dengan skala 1 (satu) sampai dengan 5 (lima), dengan 

keterangan berikut: 

1 = Sangat Tidak Sesuai/ Sangat Tidak Terjangkau 

2 = Tidak Sesuai/ Tidak Terjangkau 

3 = Cukup Sesuai/ Cukup Terjangkau 

4 = Sesuai / Terjangkau 

5 = Sangat Sesuai / Sangat Terjangkau 

9. Berikut contoh untuk pengisian kuesioner: 

Table 1 nilai kriteria data vendor 

Kriteria   / Vendor Semen 

Gresik 

Semen 

Tiga Roda 

Semen 

Padang 

Semen 

Dynamix 

Harga 5 4 3 2 

 

Contoh tersebut menandakan:  

a. Semen gresik harganya sangat terjangkau bagi responden 

b. Semen tiga roda harganya terjangkau bagi responden 

c. Semen padang harganya cukup terjangkau bagi responden 

d. Semen dynamix harganya tidak terjangkau bagi responden 



 

 102 

 

10. Apabila dalam pengisian kuesioner ini memerlukan informasi lebih lanjut. 

Dapat menghubungi kontak personal berikut: Rizky – 0821 3481 1147 
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II. KUESIONER 

 

I. Data Responden   

1. Nama Responden  : ............................................. 

2. Nama Perusahaan  :  ............................................. 

3. Alamat perusahaan  :  .............................................   

4. Status akademis  : .............................................. 

5. Pernah menggunakan metode TOPSIS (Technique for Order Prefrence 

by Similarity to Ideal Solution) untuk pemilihan vendor : (Ya/Tidak) 

II. Data Proyek Konstruksi 

1. Nama Proyek Konstruksi :  .............................................  

2. Luas Proyek Konstruksi  :  .............................................. 

3. Besaran nilai proyek konstruksi : 

a. < 2M 

b. 2M – 10M 

c. 10M – 20M 

d. 20M – 30M 

e. > 30M  

4. Lama pengerjaan proyek konstruksi : 

a. < 3 Bulan 

b. 3 – 12 Bulan 
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c. 1 – 2 Tahun 

d. 2 – 5 Tahun 

e. Lain – lain : .......... 

III. Pengisian Nilai Performa Vendor Semen PCC 

1 = Sangat Tidak Sesuai/ Sangat Tidak Terjangkau 

2 = Tidak Sesuai/ Tidak Terjangkau 

3 = Cukup Sesuai/ Cukup Terjangkau 

4 = Sesuai / Terjangkau 

5 = Sangat Sesuai / Sangat Terjangkau 

 

Kriteria   / Vendor Semen 

Gresik 

Semen 

Tiga Roda 

Semen 

Padang 

Semen 

Dynamix 

Harga     

Kualitas 

Service 

Kepuasan 

Pelanggan 

    

Penjualan dan 

Layanan 

    

Keluwesan     

Kemampuan 

pengemasan 
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dan 

pengantaran 

Kegiatan 

penelitian dan 

pengembangan 

    

Kemampuan 

Produksi 

Material Lead 

Time 

    

Pengetahuan 

Teknologi 

    

Situasi 

Peralatan 

    

Kesesuaian 

Material 

    

Kesesuaian 

Tanggal 

Pengiriman 

    

Stuktur 

Organisasi 

Perusahaan 

Modal     

Kecukupan 

Layanan 

    

Kemampuan 

Berkomunikasi 
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Refrensi     

Sektor 

Pengalaman 

    

Jumlah dan 

Kualitas 

Karyawan 

    

 

TERIMA KASIH 
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OLAH DATA 
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