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INTISARI

Penelitian ini bertujuan menganalisis faktor-faktor penghambat penerapan Building
Information Modeling (BIM) pada tahap pelaksanaan konstruksi dan dampaknya
terhadap kepuasan pengguna jasa di Yogyakarta. Pendekatan yang digunakan
adalah kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada 35 responden yang
mewakili stakeholder proyek, yaitu kontraktor, konsultan perencana, konsultan
pengawas/manajemen konstruksi, dan pemilik/pengguna jasa.

Instrumen penelitian diuji menggunakan uji validitas Pearson Product Moment dan
uji reliabilitas Cronbach’s Alpha, yang menunjukkan bahwa item pertanyaan valid
dan reliabel sebagai alat ukur konstruk. Data kemudian dianalisis dengan analisis
faktor eksploratori (Exploratory Factor Analysis/EFA) setelah memenuhi syarat
kelayakan melalui uji KMO sebesar 0,703 dan Bartlett’s Test yang signifikan.
Hasil EFA menunjukkan terbentuk dua faktor utama penghambat penerapan BIM
dengan nilai eigenvalue di atas satu dan kontribusi kumulatif varians sebesar 48,9%.
Faktor pertama dinamakan Faktor Ekosistem dan Internal Organisasi pada
Penerapan BIM, yang memuat hambatan terkait budaya organisasi, dukungan
manajemen, proses kolaborasi, serta struktur dan kebijakan internal perusahaan.
Faktor kedua dinamakan Faktor Keandalan dan Kesiapan Teknologi BIM pada
Pelaksanaan Konstruksi, yang berkaitan dengan ketersediaan tenaga ahli, standar
dan panduan BIM, kesiapan infrastruktur teknologi, serta persepsi terhadap
kematangan teknologi BIM.

Analisis deskriptif menunjukkan bahwa sebagian besar indikator hambatan dinilai
responden pada kategori sedang hingga tinggi, dengan nilai rata-rata terbesar pada
indikator kurangnya pendidikan dan pelatihan BIM, kurangnya pemahaman dan
pengembangan kemampuan (skill) terkait BIM, serta tingginya biaya implementasi
dan pelatihan. Kondisi ini mengindikasikan bahwa aspek sumber daya manusia,
kesiapan organisasi, dan biaya investasi awal masih menjadi kendala utama dalam
penerapan BIM pada tahap pelaksanaan konstruksi.

Penelitian menyimpulkan bahwa kedua faktor penghambat tersebut berkontribusi
terhadap belum optimalnya penerapan BIM dan berdampak pada kepuasan
pengguna jasa, sehingga diperlukan penguatan kompetensi SDM, dukungan
manajemen, standardisasi BIM, dan strategi investasi teknologi yang lebih
terencana.

Kata kunci : building information modeling (BIM), penerapan BIM, faktor
penghambat BIM, analisis faktor eksploratori (EFA).



ABSTRACT

This study aims to analyze the inhibiting factors of Building Information Modeling
(BIM) implementation during the construction phase and their impact on client
satisfaction in Yogyakarta. A quantitative approach is employed through the
distribution of questionnaires to 35 respondents representing project stakeholders,
namely contractors, design consultants, supervision/construction management
consultants, and owners/clients.

The research instrument was tested using the Pearson Product Moment validity test
and Cronbach’s Alpha reliability test, which indicated that all items are valid and
reliable for measuring the constructs. The data were then analyzed using
Exploratory Factor Analysis (EFA) after meeting the eligibility requirements based
on a KMO value of 0.703 and a significant Bartlett’s Test.

The EFA results revealed two main factors inhibiting BIM implementation, with
eigenvalues greater than one and a cumulative explained variance of 48.9%. The
first factor is termed the Ecosystem and Internal Organizational Factors in BIM
Implementation, encompassing barriers related to organizational culture,
management support, collaboration processes, as well as internal structures and
company policies. The second factor is termed the Reliability and Technological
Readiness of BIM in the Construction Phase, which is associated with the
availability of technical experts, BIM standards and guidelines, technological
infrastructure readiness, and perceptions of BIM technological maturity.
Descriptive analysis indicates that most inhibiting indicators are rated by
respondents in the medium to high category, with the highest mean values found in
indicators of insufficient BIM education and training, lack of understanding and
skill development related to BIM, and high implementation and training costs. This
condition suggests that human resources, organizational readiness, and initial
investment costs remain the main constraints in BIM implementation during the
construction phase.

The study concludes that these two inhibiting factors contribute to the suboptimal
implementation of BIM and affect client satisfaction; therefore, strengthening
human resource competencies, enhancing management support, developing BIM
standardization, and formulating more structured technology investment strategies
are required.

Keywords: building information modeling (BIM), implementation BIM, BIM
inhibiting factors, exploratory factor analysis (EFA).
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