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BAB III 

PENUTUP 

 

A.  KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian diatas maka dapat di tarik kesimpulan bahwa:  

1. Masyarakat sebagai pengguna layanan di Mal Pelayanan Publik Bantul 

merasa puas terhadap pelayan yang diberikan yaitu pelayanan yang sesuai 

standar pelayanan yang telah ditentukan baik dari sisi prosedur pelayanan, 

kecepatan waktu pelayanan, sarana dan prasarana, serta keadilan pelayanan. 

Selain itu nilai SKM di MPP Bantul pada layanan informasi dengan IKM 96,8 

dengan nilai sangat baik (A) dan layanan konsultasi menduduki IKM 92.03 

dengan nilai sangat baik (A) menunjukkan bahwa masyarakat puas terhadap 

layanan yang diberikan.  

2. Masih terdapat beberapa kendala yang muncul  dalam pelaksanaan pelayanan 

publik di Mal Pelayanan Publik Bantul yaitu kendala internal dan eksternal. 

Kendala iksternal menunjukkan bahwa MPP kurang powerful dalam 

memanage semua petugas gerai, kurangnya kepastian dari petugas yang 

sering datang tidak tepat waktu, tidak adanya website resmi MPP. Selain itu 

terdapat faktor eksternal yang menyebabkan terkendalanya pelaksanaan 

pelayanan publik di MPP yaitu kurang familiar dengan IT dan menginginkan 

pelayanan yang diberikan selesai hari itu juga.  

3. Terkait upaya pemberian pelayanan prima di MPP Bantul telah dilakukan 

sesuai dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan. Upaya tersebut baik 
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menyangkut SDM, sarana prasarana, dan hal lain yang diharapkan dapat 

meningkatkan kepuasan masyarakat. 

 

B. SARAN 

1. Untuk MPP Bantul sebaiknya memperkuat koordinasi dengan dinas terkait 

agar petugas lebih bertanggung jawab. 

2. Untuk Pemerintah daerah Bantul perlu mengeluarkan SK terkait kode etik 

yang berisi  sanksi administratif dan sanksi kepegawaian kepada petugas gerai 

yang sering terlambat. 

3. Untuk Organisasi Perangkat Daerah (OPD) perlu meningkatkan komitmen 

terhadap pelayanan dengan memastikan petugas disiplin. 

4. Untuk petugas gerai perlu meningkatkan profesionalisme dengan mengikuti 

pelatihan berkala.  

5. Untuk masyarakat sebagai pengguna layanan harus aktif dalam  proses 

pelayanan.
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