PENULISAN HUKUM / SKRIPSI

- PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP NASABAH YANG
MENGGUNAKAN AUTOMATED TELLER MACHINE (ATM)
KARENA KELEMAHAN SISTEM
( Studi Kasus di Bank Mandiri Cabang Sudirman Yogyakarta)

Disusun oleh :
SHERLY MEINA
NPM : 01 05 07711
Program Studi : Ilmu Hukum
Program Kekhususan : Hukum Ekonomi dan Bisnis

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
Fakultas Hukum
2008



PENULISAN HUKUM / SKRIPSI

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP NASABAH YANG
MENGGUNAKAN AUTOMATED TELLER MACHINE (ATM)
KARENA KELEMAHAN SISTEM
( Studi Kasus di Bank Mandiri Cabang Sudirman Yogyakarta)

Diajukan Kepada Fakultas Hukum

Universitas Atma Jaya Yogyakarta untuk Memenuhi Sebagian

dari Persyaratan Guna Memperoleh Derajat
Sarjana Hukum

Disusun oleh :

SHERLY MEINA
NPM : 010507711
Program Studi : Ilmu Hukum
Program Kekhususan : Hukum Ekonomi dan Bisnis

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
Fakultas Hukum
2008



HALAMAN PERSETUJUAN

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP NASABAH YANG
MENGGUNAKAN AUTOMATED TELLER MACHINE (ATM)
KARENA KELEMAHAN SISTEM
( Studi Kasus di Bank Mandiri Cabang Sudirman Yogyakarta)

Diajukan oleh :

SHERLY MEINA

NPM : 01 0507711
Program Studi : Ilmu Hukum
Program Kekhususan : Hukum Ekonomi Bisnis

Telah disetujui
oleh Dosen Pembimbing pada tanggal 29 Februari 2008

Dosen Pembimbing

Dr. J. Gunarto Subardi, S.H.

il



HALAMAN PENGESAHAN

Penulisan Hukum / Skripsi ini telah dipertahankan dihadapan tim penguji
ujian

Penunlisan Hukum / Skripsi Fakultas Hukum Universitas Atma Jaya

Yogyakarta

dalam sidang akademik yang diselenggarakan pada :
Hari : Kamis |
Tanggal : 17 April 2008
Tempat : Ruang Dosen Lantai IT
Fakultas Hukum Universitas Atma Jaya Yogyakarta

JI. Mrican Baru No. 28 Yogyakarta

Susunan Tim Penguji : Tanda T

Ketua : Dr. J. Gunarto Suhardi, S.H.

Sekretaris  : St. Mahendra Soni L, S.H., M.Hum.

.............

Anggota : Dr. Ign. Sumarsono R., S.H.

Mengesahkan
Dekan Fakultas Hukum
Universitas Atma Jaya Yogyakarta

iii



MOTTO

Kebahagiaan dalam hidupku adalah “bukan berarti karena aku bahagia”
tetapi...

“karena aku, orang jadi bahagia”

Cahaya Pagi...
hanya terlihat bagi orang yang terbuka mata tndranya

&

Cahaya Kebenaran...
hanya terlihat bagl orang yang terbuka mata hatinya
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LEGAL PROTECTION TOWARD THE CUSTOMERS
USING AUTOMATED TELLER MACHINE
BY THE WEAKNESS OF SYSTEM

By:
Sherly Meina

ABSTRACT

Banking is one of the most important institution because almost all activities
which have relation to the economical activities in the implementation of
development need the banking services. Currently, the banking activities has been
influenced by various products in informational technology to give the service toward
its customers. One of them is facilities of Automated Teller Machine (ATM) which
mostly facilitate the customers in conducting e-banking transaction. In providing
service, banking relies on the customers’s trust. Thus, it needs the existence of legal
protection on behalf of the customers.

Various cases relating to the disappearing of money in electronic system in
operating the ATM and have not been protected by the law. The legal protection
which is given to the customers in overcome every case relating to the banking
electronic system needs to be more developed.

This research is normative legal research, the data has been gathered would be
analysed qualitatively and used deductive process of thingking.

Keywords : E-Banking, Automated Teller Machine (ATM)




