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3. Lingkungan kerja saya 
memungkinkan 
penggunaan AI secara 
efisien 

4. Ada seseorang atau tim 
yang siap membantu jika 
saya memiliki kesulitan 
dengan system AI 

Behavioural 
Intention 

1. Saya bermaksud 
menggunakan AI dalam 
waktu dekat 

2. Saya perkirakan saya akan 
menggunakan AI dalam 
waktu dekat 

3. Saya berencana untuk 
menggunakan AI dalam 
waktu dekat 

Venkatesh et al., 
2003 

Use Behavior 1. Menggunakan AI adalah 
ide yang baik. 

2. AI membuat pekerjaan 
saya lebih menarik. 

3. Bekerja dengan AI 
menyenangkan. 

4. Saya suka bekerja dengan 
AI. 

Venkatesh et al., 
2003 

Trust 1. Saya akan mudah 
mempercayai AI. 

2. Saya cenderung memiliki 
tingkat kepercayaan yang 
tinggi terhadap AI. 

3. Saya cenderung 
mempercayai AI, 
meskipun saya memiliki 
sedikit atau tidak ada 
pengetahuan tentang AI 

Cheng et al., 
(2008); Lee and 
Turban (2001); 
Wang and Benbasat 
(2007); Wanner et 
al., (2022) 

System 
Transparency 

1. Saya memahami 
bagaimana AI membantu 
saya dalam mengambil 
keputusan. 

Madsen and Gregor 
(2000); Carmer et 
al., (2008); Wanner 
et al., (2022) 
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2. Saya memahami alasan 
AI memberikan keputusan 
tertentu. 

3. Saya memahami dasar 
yang digunakan AI dalam 
mengambil keputusan. 

 

Lampiran 2 Kuesioner Daring 
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Lampiran 3 Hasil Pengumpulan Data 
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Lampiran 4 Hasil Wawancara Responden 
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