. Lingkungan kerja saya

memungkinkan
penggunaan Al secara
efisien

. Ada seseorang atau tim

yang siap membantu jika
saya memiliki kesulitan
dengan system Al

Behavioural
Intention

Saya bermaksud
menggunakan Al dalam
waktu dekat

Saya perkirakan saya akan
menggunakan Al dalam
waktu dekat

Saya berencana untuk
menggunakan Al dalam
waktu dekat

Venkatesh et al.,
2003

Use Behavior

AL

. Menggunakan Al adalah

ide yang baik.

. Al membuat pekerjaan

saya lebih menarik.

. Bekerja dengan Al

menyenangkan.
Saya suka bekerja dengan

Venkatesh et al.,
2003

Trust

Saya akan mudah
mempercayai Al.

Saya cenderung memiliki
tingkat kepercayaan yang
tinggi terhadap Al

Saya cenderung
mempercayai Al,
meskipun saya memiliki
sedikit atau tidak ada
pengetahuan tentang Al

Cheng et al.,
(2008); Lee and
Turban (2001);
Wang and Benbasat
(2007); Wanner et
al., (2022)

System
Transparency

Saya memahami
bagaimana Al membantu
saya dalam mengambil
keputusan.

Madsen and Gregor
(2000); Carmer et
al., (2008); Wanner
etal., (2022)
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2.

Saya memahami alasan
Al memberikan keputusan
tertentu.

Saya memahami dasar
yang digunakan Al dalam
mengambil keputusan.

Penggunaan Artifici
al intelligence (Al)
dalam Bisnis:
Analisis
Penerimaan
Teknologi
Menggunakan
Model UTAUT serta
Peran Kepercayaan,
Keamanan, dan
Transparansi

Perkenalkan nama saya Gladis Nurlita Sari,
mahasiswa Program Studi Akuntansi
Fakuhas Bisnis dan Ekonomi Universitas
Atma Jaya Yogyakarta. Saya sedang
melakukan penelitian tentang

penggunaan Artificial Intelligence (Al) dalam
bisnis menggunakan model UTAUT dan
mengkajl dampak dari adanya kepercayaan,
keamanan, dan transparansi sistem.
Penelitian inf bertujuan untuk memahami
penerimaan dan penggunaan teknologl Al
dalam kegiatan bisnis

Apaitu AlI?

Kecerdasan Buatan (Al) merujuk pada
slstem komputer yang mampu melakukan
tugas-ugas yang secara tradisional
memerlukan fungsi kognitif manusia,

Lampiran 2 Kuesioner Daring

seperti pengambilan keputusan,
pengenalan pola, dan analisis prediktir.
Dalam lingkungan bisnis sast ini,
penggunaan teknelogi Al
diimplementasikan untuk meningkatkan
efislensi operasional mengoptimalkan
proses pengambilan keputusan, dan
mengiptakan keunggulan kompetitif.
Pengqunaan Al dalam bisnis secara umum
meliputi analisis dan peramalan data,
otomatisas! proses, manajemen risiko, dan
interaksi pelanggan.

Contoh alat Al yang popular dalam bisnis

= ChatGPT (Openal)
Microsoft Copilot
Gemini (Google Al)
DeepSeek
Perplexity Al
Zapier

Grammerly

eto:

Kriteria Responden:

Pengguna Al secara aktual dan Pengguna
yang berpotensi mengaplikasikan teknalogi
tersebut dalam proses bisnis.

Data yang diberikan akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya digunakan
untuk keperduan penelitian.

Terima Kasih atas partisipasinyal
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1. Apakah Anda familiar dengan '
teknolagi Artificial Inteligence (Al}?
Mark only one oval.
va
() Tidak

‘Mark only one oval.

) Lakiaki
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e e,
<an atau tidaknya Al :

Untuk setiap permyataan di bawah ini, harap pekerjaat
berikan penilaian berdasarkan skala 1 e
hingga 5, di mana: Mark only one oval.
1 = Sangat Tidak Setuju -
2= Tidak Setuju
ietral p—
Setujy
5= Sangat Setuju 9
2 O
7. Penggunaan Al dalam pekerjaan saya * —_—
adalah keputusan saya sendiri o
3
Mask only afre.oval. —
[}
O

Tamppazs, ey
Fage g of 4z

Untuk setiap pernyataan di bawah ini, harap
‘berikan penilaian berdasarkan skala 1
hingga 5. di mana:

1= Sangat Tidak Setuju

Pago 8 or 43

‘2o, s
Page 3ol 41
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11, Sayamerasa bahwa Al akan i 12. Penggunaan Al memungkinkan saya *

bermanfaat dalam pekerjaan saya ‘menyelesaikan tugas dengan lebih
Mark only ane oval. cepat
Mark anly ane aval.
1 O S
—_ 1O
2 O =y
—_— 2 O
a3 O —
e O
s O =
- (=
s O o
S (=)

e
Untuk setiap pernyataan h ini, harap
berikan penifaian berdasarkan skala 1
hingga 5, di mana:
1= Sangat Tidak Setuju
2= TidokSetuly
3= Netral
4= Setuju
5= Sangat Setuju
LAWY o 2s1iEGs, 1781 SL_xaV igrntiorm "’xﬁ?.‘:ﬂ

Poge 1881 43
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15, Sayadapat menggunakan Al dengan * 16, Saya akan mudah menjadi terampil  *
mudah dan tanpa kebingungan. dalam menggunakan Al

Mark any one oval.

Mark only ane oval,
.o ‘o
: 0 : O
3 8 2 S
‘0 .\ o
=) ‘o

D

Untuk seliap petnyataan di bawah i, harap
berikan penilaian berdasarkan skala 1
hingga 5, di mana:

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4= Setuju.

5= Sangat Seluju

A Vfarrlorm 222028, 1741
"Puas ot s

SLssEY Vigrinttorm. 2312028, 178

P 18 ol 1
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9. Orang-orang yang memengaruhi - '20. Orang-orang yang penting bagi saya  *

perileku saya berpendapat bahwa berpendapat bahwa saya sebaiknye
saya sebalknya menggunakan Al menggunakan Al
Mack anly one oval Mark only one oval

T O i O

2 O : O

3 O 3 O

s O 542

5 D D

Untuk setiap pernyataan di bawah inj, harap
berikan penilaian berdasarkan skala 1
hingga 5, di mana:

1= Sangar Tidak Setuju

2= Tidak Setuju

3= Netral
4= Setuju
5 = Sangat Setuju

2uvrzazs, 161
Pa 16 0143
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23. Sayamemilikisumber dayayang  * 24, Saya memiliki pengetahuan yang  *
diperlukan untuk menggunakan Al cukup untuk menggunakan Al

Mark anly one oval. Mark only one oval.

\ o '\ O
1O =)
s , O
. S .
= s O

aampmoas, 1r1
Ppeior i

Untuk setiap pemyataan di bawah i, harap
berikan penilaian berdasarkan skala 1

syt 2ampos, sy
o Paga 2413
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27. Sayabermaksud menggunakan Al -+ 28, Saya perkirakan saya akan -
menggunakan Al dalam waktu dekat

dalem waktu dekat

Mﬂflrdn_lym oval. Mark m_ry ane oval.
|B ‘IB
= =l
=) 'O
=) =y
5 g 5 6

TR
Untuk setiap pemyataan di bawah in, harap
berikan penilaian berdasarkan skala 1
hingga s, dimana:
e IR AL
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31. AImembuat pekerjaan sayalebih  * .
menarik. 32. Bekerja dengan Al menyenangkan *

Mark ool éne oval, Mark only one oval,
\ O =
2O +O
s O v O
“ O x O
5 g & g

oo ——— o
e Tl 4 ;
-

Vaaesiol 63
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*

35 Sayacenderung memiliki tingkat ~ * 136, Saya cenderung mempercayai Al

kepercayaan yang tinggi terhadap Al ‘meskipun saya memiliki sedikit atau
Mark only ane oval. zwkmmlﬂkianmhmmuln
Mark only one oval.
e -
2 -5 1O
H g 2
el =
o o

TRER
Untuk setiap pemyataan di bawah ini harap
‘berikan penilian berdasarkan skala 1
5= Sangat Setuju
intform 23026, 175
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Lampiran 3 Hasil Pengumpulan Data
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Lampiran 4 Hasil Wawancara Responden

{ 61 & Lovely O &

Halo lovely, maaf ganggu waktunya
ya... kamu kemaren ada isi
kuesioner yang aku sebar tentang
penggunaan Al ya lovely? Kalau iya
apakah kau bersedia untuk
diwawancara?

Hai Gladis, boleh .4
Okay kalau begitu aku mulai ya
lovely wawancaranya

Bisa diceritakan sedikit ngga
tentang pekerjaan kamu sehari-
hari sebagai apa lalu di sekter apa,
dan apakah sejauh ini kamu sudah
pernah menggunal tel i
berbasis Al?

a di sektor perbankan
bagian financial reporting. Secara
singkat pekerjaannya untuk
membuat dan melaporkan
beberapa laporan kepada regulator
(QJK) maupun publish laporan
perusahaan. Al y a biasanya
gunakan adalah Copilot (yang
sudah include GPT 5.0)

4  Lovely

Apakah dapat diceritakan penggunaan Al
inl untuk ja?

Hanya sebatas mencari
pengetahuan secara general saja,
misalnya mencari aturan di PSAK
atau POJK

jadi penggunaan Al dalam kasus
kamu ini lebih untuk membantu
mencari aturan-aturan yang
nantinya berguna untuk
pembuatan laporan keuangan ya?

Kalau menurut kamu sendiri
apakah dengan menggunakan Al
itu dapat membuat pekerjaan
kamu dalam bidang akuntansi lebih
efisien? Bisa dijelaskan juga ya
lovely contohnya... 2023

< 62 & Lovely (] Q&;

Kalau dalam pekerjaan kamu
apakah kamu diwajibkan untuk
menggunakan Al tersebut?

Tidak diwajibkan karena bekerja di
sektor perbankan banyak
menggunakan data real time dan
confi jadi tidak bisa menggunakan
Al 9

baik lovely jadi kamu pakai secara
voluntarily yaa

Apakah dapat diceritakan
penggunaan Al ini untuk apa saja ?

lya betul, karena device kantor
bisa buka web Al selain
Copilot, jadi dari kantor
bekerjasama dengan vendor
tersebut supaya karyawan bisa
tetap menggunakan Al untuk
menunjang pekerjaan

Hanya sebatas mencari

Lovely

You

Kalau menurut kamu

Untuk pekerjaan saya tidak begitu
signifikan pengaruhnya

Oh begitu lovely,

penggunaan kamu sendiri kira-kira
kenapa ya kamu merasa dengan
menggunakan Al ini tidak
menunjang efisiensi pekerjaan
kamu?

Kalau dibandingkan dengan cara
manual, apakah ada kendala yang
membuat Al belum terasa efisien?

106

Karena data bank menggunakan
banyak data confi dan real time
jadi tidak bisa menggunakan Al,
kami menggunakan database
khusus

-+
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PAHVE]

£ 62 Lovely x

Halo Pratiwi, maaf ganggu
waktunya ya... kamu kemaren ada
isi kuesioner yang aku sebar
tentang penggunaan Al ya? Kalau
. . . iya apakah kamu bersedia untuk
Baik lovely, berarti poin utamanya diwawancara? T
lebih karena aturan confidentiality
ya, jadi meskipun Al ada, manfaat
efisiensinya terbatas karena ada

aturan terkait hal itu

iyaa bersedia .,

Baik kalau begitu aku mulai
wawancara nya ya tiwi g

Bisa diceritakan sedikit ngga
tentang pekerjaan kamu sehari-
hari sebagai apa lalu di sektor apa,
dan apakah sejauh ini kamu sudah
pernah menggunakan teknologi
berbasis Al? 0

Terima kasih banyak ya lovely atas
waktunya dan jawabannya, ini
sangat membantu penelitian saya

e

pekerjaan aku seputar audit, kalau
untuk urusan pekerjaan pernah

Y
pakai Al

baik pratiwi, kalau dalam pekerjaan
kamu apakah kamu diwajibkan
untuk menggunakan Al tersebut

sinya te..

au untuk level pi

TRl S

Sama sama Gladis

< 61 (R34 pratiwi KPMG A Pratiwi KPMG =G
tidak, kalau untuk level pekerjaan

ku. optional aja pilihan masing2 i see i see, boleh diceritain ngga

penggunaan Al ini kalau dari kamu
sendiri untuk apa saja ?

Oh begitu jadi kamu pakai nya

secara voluntarily saja yaa
20027 W

nah kalau dari penjelasan kamu itu
ada Al di KCw meskipun kamu
belum pakai, nah apa boleh di
jelaskan ya tiwi Al dalam platform
audit dari kantor kamu itu biasanya
dipakai nya untuk apa saja setahu

iyaa benar

Kalau untuk jenis Al yang biasa
kamu pakai itu apa saja ya?
Misalnya ehat gpt, software
akuntansi berbasis Al, atau ada
yang lainnya?

biasanya aku pake chatgpt buat
nanya rumus excel wkwkw kalo
gak buat bikin narasi or translate
gitu, trs klo summary?2 dokumen
gitu bisa pakai copilot soalnya kalo
pake Al lain gaboleh krn
dokumennya confidential cm kalo
copilot kata senior ku boleh

aku biasanya pake chatgpt aja
ernah e copilot yg
di teams juga buat summary2,
kalau Al yg di KCw (platform audit
kantor) itu aku blm pernah pake
mungkin yg level2 atas biasanya

yg pake Edli Jadi penggunaan Al dalam kasus

kamu lumayan banyak membanti
i see i see, boleh diceritain ngga ya tiwii
penggunaan Al ini kalau dari kamu

@ @4
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< 61 [";A Ppratiwi KPMG O

Menurut kamu sendiri apakah
dengan menggunakan Al ini
membantu untuk meningkatkan
efisiensi dalam pekerjaan kamu?
Jika iya bisa coba kasih contohnya
ngga ya tiwi? A8

apa boleh di je

biasanya buat level pekerjaan yg
kompleks gitu, kurang tau
teknisnya gimana krn aku bim
pernah pake cm krn KCw itu setau
aku udah terintergrasi dgn Al jadi
pasti secara tidak lgsg mereka
engaged dgn Al, kalau setauku yg
paling gampangnya itu terkait
integrasi KCw dgn KAEG (KPMG
Audil Execution Guidance) ya, jadi
nanti di KCw kita bisa tau RMM
(risk material mistatement) nya apa
trs nanti address nya gimana
procedure nya gimana menurut
KAEG gitu gitu si

pakah denc

£ 61 (1A pratiwi KPMG

You

waah berarti ks
sudah terintegras
rerusahaan ya

iyaa jadi KCw itu emg udah
dilengkapi technology based Al
gitu, di beberapa penggunaannya
memang sudah melibatkan Al
secara tidak langsung

1 kamu

kan banyak

bisa saja membantu tapi untuk
level pekerjaan ku kita belum
sampai pakai Al, untuk pekerjaan
ku yg judgemental kita masih pakai
skepticism kita sm due care

| see i see pratiwi

dan tadi kamu juga sempat
menyinggung tentang data
confidential, apakah dalam
pengalaman kamu ini jadi salah
satu tantangan dalam penggunaan
Al sehingga terbatas? Lalu apakah

kamu merasa ada hambatan lain +

dalam penggunaan Al selama ini?

e @ 9

< 61 7;* Pratiwi KPMG 0 RS

iyaa cukup membantu, contohnya:
bisa bantu ngerjain excel dgn lebih
efisien krn tau rumus cepat buat
olah datanya, buat pekerjaan2
klerikal kaya summary or nyusun
narasi jg lebih cepat jadi bisa fokus
ke kerjaan2 lain yg lebih
judgemental

waah berarti kalau dalam KCw itu
Al nya sudah terintegrasi dalam
sistem utama perusahaan ya

Pratiwi KPMG

dalam kasus penggunaan kamu
sehari-hari juga cukup
memberikan banyak manfaat ya
tiwi... nah kamu menjelaskan kalau
dalam penggunaan Al ini lebih
dipakai untuk pekerjaan clerical
dan kamu lebih fokus untuk
pekerjaan judgmental, kalau
menurut kamu tiwi kalau pekerjaan
yang sifatnya judgmental apakah
tidak bisa terbantu juga dengan
adanya Al ini?

wjuga sempat men
fidential, apak:
\an kamu ini jadi salah satu tant

iyaa salah satu itu confidentiality,

dari kantor jg ada batasan soal
penggunaan third party Al dan
diencourage tuntuk tidak
sembarangan memakai Al. kalo
hambatan lain mungkin buat
prompt nya agar bisa dapat
jawaban yg kita mau, karena
terkadang jawaban Al masih agak
ngawur dan kurang bisa dipercaya

Oh i see jadi kalau disini juga bisa
dilihat dari experience
penggunanya ya tiwi, kalau orang
semakin lama pakai Al juga prompt
yang dipakai juga semakin
berbobot untuk memberi arahan Al

dilihat

Okeii tiwii terima kasih banyak ya

e @9
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£ 65 (ﬁ raissadharmeswari (X & raissadharmeswari (X Q

Haloo Kak Raisa, maaf ganggu
waktunya ya... kk kemaren ada isi
kuesioner yang aku sebar tentang
penggunaan Al ya kak? Kalau iya
apakah kk bersedia untuk
diwawancara tentang hal itu?

oh begitu kak, jadi dalam kasus kk
ini penggunaan Al nya lebih ke
voluntarily ya kak... .

Nah kalau untuk jenis Al yang
dipakai itu apa saja ya kak?
misalnya apakah Al ini
terintegrated dengan sistem yang
ada di perusahaan kakak ataukah
lebih menggunakan Al yang ada di
open sources seperti chat gpt,
copilot, dlI? )

halo gladis, boleh kok

Okay kak, boleh diceritakan sedikit
ngga kak tentang pekerjaan kamu
sehiari-hari sebaydi apa lalu di
sektor apa, dan apakah sejauh ini
kamu sudah pernah menggunakan
teknologi berbasis Al? e

Al-nya jenis LLM (large language
model). aku pake Al buatan kantor.
sebenernya dia itu basicnya dari
copilot microsoft tapi security
settingsnya dimodify biar klo misal
ada data internal bosch masuk ke
Al-nya, gaakan bocor ke org2
umum

aku kerja di sektor marketing untuk
industri jual beli otomotif. kerjaan
aku lumayan sering pakai Al

baik kak; kalau dari sepengalaman
kakak apakah dalam pekerjaan
kamu itu mewajibkan untuk
menggunakan Al?

. - . biasanya penggunaan Al ini
engga sih, tapi karena Al itu bantu digunakanuntuk apa saja ya kak?
aku udh dptininsight lain dalam b pakabulsigh diceritakan lebih
menyelesaikan masalah, jadi aku detail?
pakai Al

-+

raissa dharmeswari (X &

dirancang untuk pekerjaan apa in
misal aku mau buat project mar general 7
rasearch tentang persepsi
masyarakat indo dgn sepeda
motor listrik. aku pake Al untuk
brainstorm pertanyaannya,
framework apa yg cocok sama
objective dari proj ini

£ 65 ( raissa dharmeswari

kalau kerja sih cuman pakai Al LLM
itu 9:10

oh i see i see kak jadi'dia lebih
bantu untuk dapat insight buat
pengembangan projek nya ya...
nah kalau selain digunakan untuk
itu apakah kk juga ada pakai Al nya

untuk hal yang lain? 1t
sistem Al-nya sebenernya bisa

tadi kk juga bilang kalau Alini udah buat apa aja, ky chatgpt.

di program oleh perusahaan biar
dia bisa lebih aman untuk data
internal perusahaan, nah apakah
penggunaan yang dimaksudkan
oleh perusahaan kk itu bebas
untuk apa saja tergantung
pemakainya atau sebenernya ada
tujuan khusus sistem Al itu
dirancang untuk pekerjaan apa in

general ? 10:09 &

pekerjaan2 yang perlu output text
(brainstorming, bantu coding, dll)
bisa pakai Al itu. kalau untuk

generate gambar dan video, Al di
kantorku itu gabisa ngehasilin itu

Ohh iva kak paham paham, kalau

menurut kk apakah dengan

menggunakan Al itu dapat

membuat pekerjaan kamu lebih
efisien? Bisa dijelaskan contohny~
v

seperti apa?

@

© J
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£ 65 (\T'. raissadharmeswari (X Q

lebih cepet sih. misal kalau pakai
google search biasa, mungkin
untuk proses brainstorming dan
cari materi bisa makan waktu 3
hari. tp krn ada Al, jadinya bisa 2
hari aja ’

dan ga cepet cape otak abis ide
gitu 18

iya sih kak jadi langsung ketemu
gtu poinnya dibanding pakai
search engine biasa

Kalau manfaat yang paling kk
rasain selama pakai Al untuk
menunjang pekerjaan kk tuh-apa
sih kak? Dan apakah dalam
penggunaan Al kk'tuh ada
hambatan tertentu?

manfaat itu ya makin cepet aja
untuk proeses brainstorming. klo
hambatan mungkin krn Al (in
general), misal perlu dapetin
insight dari data excel kantor yg
confidential, itu aku gabisa copy
paste data itu ke Al. walau Al

-+

£ 65 (%f. raissa dharmeswari (X

manfaat itu ya makin cepet aja
untuk proses brainstorming. klo
hambatan mungkin krn Al (in
general), misal perlu dapetin
insight dari data excel kantor yg
confidential, itu aku gabisa copy
paste data itu ke Al. walau Al
kantor ini claimnya Ibh aman, cmn
aku ga gapernah percaya sih untuk
copas mentah2 ke sana. jd klo ada
data excel gitu, biasanya aku ambil
insight dulu sendiri (cth: YoY sept
24/25 wrun 2%), baru aku Llis di
prompt ai-nya

oh i see i see kak, jadi walaupun Al
yag diberikan kantor itu udah di
claim aman gtu kk masih belum
pernah coba untuk analisis data
langsung ya kak, kalau aku
simpulin ini permasalahan yang kk
hadapi lebih dari sisi trust
pengguna ya kak karena data
Internal perusahaan mostly
confidential

okeii kakitu aja sih kak yang mau Vv
aku tanyain... thank you so much

C @9
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