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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Technology Acceptance Model 

terhadap intention to use QRIS pada UMKM di Yogyakarta. Tiga dimensi utama yang 

dianalisis meliputi: perceived usefulness, perceived ease of use, dan perceived risk. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Data dikumpulkan melalui penyebaran 

kuesioner kepada 156 pelaku UMKM di Yogyakarta yang telah menggunakan QRIS 

minimal tiga bulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived usefulness berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap intention to use QRIS, perceived ease of use juga 

berpengaruh positif dan signifikan, namun perceived risk menunjukkan pengaruh positif 

yang berlawanan dengan hipotesis awal. Model penelitian mampu menjelaskan 32,7 persen 

varians intention to use QRIS. Temuan ini menegaskan bahwa perceived usefulness 

merupakan faktor dominan dalam mendorong adopsi QRIS pada UMKM. Kesadaran 

terhadap risiko justru meningkatkan niat penggunaan karena pelaku UMKM 

menganggapnya sebagai bagian wajar dari transformasi digital yang dapat dimitigasi 

dengan baik. Penelitian memberikan implikasi praktis bagi penyedia layanan QRIS, Bank 

Indonesia, dan pemerintah daerah untuk menekankan manfaat konkret, menyederhanakan 

proses adopsi, serta meningkatkan transparansi sistem keamanan. 

Kata Kunci: Technology Acceptance Model, perceived usefulness, perceived ease of use, 

perceived risk, intention to use, QRIS, UMKM 

  


