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Pertamyan Filter dan Pertanyaan Demografi 

1. Pengeluaran untuk membeli parfum dalam jangka waktu kurang lebih 3 bulan 

Rp 150.000,00 - Rp 200.000,00 

Rp 201.000,00 - Rp 250.000,00 

Rp 251.000,00 - Rp 300.000,00 

> Rp 300.000,00 

 

2. Pendapatan dalam 1 bulan 

Rp1.000.000,00 - Rp2.000.000,00 

Rp2.000.000,00 - Rp 3.000.000,00 

Rp3.000.000,00 - Rp 4.000.000,00 

Rp 4.000.000,00 - Rp 5.000.000,00 

> Rp 5.000.000,00 

 

3. Apakah anda mengenali produk parfum ini? 

Ya 

Tidak 

 

4. Apakah anda pernah membeli parfum dari ONIX? 

Ya 

Tidak 

 

5. Apakah anda pengguna aktif di sosial media khususnya Instagram? 

Ya 

Tidak 

 

6. Apakah anda sering mengunjungi profil ONIX di instagram? ( 

https://www.instagram.com/onix.id?igsh=ejJzdWpnaG9qZzM1 ) 

Ya 

Tidak 
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Pertanyaan Kuisioner 

Variabel Kode Pernyataan STS TS N S SS 

Pemasaran 

Media 

Sosial 

SMM1 Instagram ONIX 

menyediakan konten 

promosi yang menarik. 

     

Pemasaran 

Media 

Sosial 

SMM2 Instagram ONIX mudah 

untuk berinteraksi dengan 

penggunanya. 

     

Pemasaran 

Media 

Sosial 

SMM3 Admin Instagram ONIX 

aktif menanggapi 

komentar saya. 

     

Pemasaran 

Media 

Sosial 

SMM4 Saya suka dengan tampilan 

Instagram ONIX. 

     

Pemasaran 

Media 

Sosial 

SMM5 Informasi di Instagram 

ONIX mudah dipahami. 

     

Pemasaran 

Media 

Sosial 

SMM6 Konten Instagram ONIX 

selalu up to date. 

     

Pemasaran 

Media 

Sosial 

SMM7 Informasi yang dibagikan 

di Instagram ONIX relevan. 

     

Citra 

Merek 

CM1 ONIX adalah perusahaan 

yang berfokus pada 

kepuasan pelanggan. 

     

Citra 

Merek 

CM2 ONIX adalah parfum yang 

memiliki kualitas standar 

yang tinggi. 

     

Citra 

Merek 

CM3 ONIX memiliki citra yang 

unik dan berbeda dari 

parfum lainnya. 

     

Kesadaran 

Merek 

KM1 Saya selalu mengikuti 

perkembangan dari 

parfum ONIX. 

     

Kesadaran 

Merek 

KM2 Saya memahami ciri khas 

parfum dari ONIX. 
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Kesadaran 

Merek 

KM3 Parfum ONIX sudah 

familiar untuk saya. 

     

Persepsi 

Kualitas 

PK1 Parfum ONIX memiliki 

kualitas aroma yang baik. 

     

Persepsi 

Kualitas 

PK2 Parfum ONIX memiliki 

ketahanan aroma yang 

sangat baik. 

     

Persepsi 

Kualitas 

PK3 Saya menilai bahwa 

sebagian besar produk 

ONIX memiliki kualitas 

produk yang baik. 

     

Pembelian 

Berulang 

PB1 Instagram adalah platform 

utama saya ketika 

melakukan pembelian 

ONIX. 

     

Pembelian 

Berulang 

PB2 Saya akan terus 

menggunakan parfum 

ONIX. 

     

Pembelian 

Berulang 

PB3 Saya akan sering melihat 

Instagram ONIX untuk 

mengetahui 

perkembangan selanjutnya 

dari parfum ONIX. 

     

Pembelian 

Berulang 

PB4 Saya berencana akan 

melakukan pembelian 

kembali parfum ONIX 

melalui Instagram ONIX. 
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Kuisioner Goggle Docs 
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Jawaban Pertanyaan Kuisioner 
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Hasil Olah Data 

a. Nilai Outer Loadings 

Variabel Indikator Outer 

Loadings 

Keterangan 

Pemasaran 

Media 

Sosial 

SMM1 0,746 VALID 

SMM2 0,686 VALID 

SMM3 0,727 VALID 

SMM4 0,767 VALID 

SMM5 0.682 VALID 

SMM6 0.658 VALID 

SMM7 0.756 VALID 

SMM8 0.767 VALID 

Citra Merek CM1 0.830 VALID 

CM2 0714. VALID 

CM3 0.683 VALID 

Kesadaran 

Merek 

KM1 0.759 VALID 

KM2 0.721 VALID 

KM3 0.739 VALID 

Persepsi 

Kualitas 

 

 

PK1 0.807 VALID 

PK2 0.759 VALID 

PK3 0.748 VALID 

Pembelian 

Berulang 

PB1 0.687 VALID 

PB2 0.759 VALID 

PB3 0.739 VALID 

PB4 0.747 VALID 
 

b. AVE 

Variabel Average Variance Extracted 

Pemasaran Media Sosial 0.525 

Citra Merek 0.555 

Kesadaran Merek 0.547 

Persepsi Kualitas 0.596 

Pembelian Berulang 0.552 
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C. Cross Loading 

 Pemasaran 

Media 

Sosial 

Citra 

Merek 

Kesadaran 

Merek 

Persepsi 

Kualitas 

Pembelian 

Berulang 

SMM1 0.746 0.528 0.588 0.746 0.544 

SMM2 0.686 0.577 0.559 0.498 0.557 

SMM3 0.727 0.630 0.590 0.580 0.597 

SMM4 0.767 0.545 0.565 0.532 0.592 

SMM5 0.682 0.554 0.552 0.567 0.600 

SMM6 0.658 0.566 0.606 0.466 0.515 

SMM7 0.756 0.497 0.568 0.501 0.604 

SMM8 0.767 0.577 0.559 0.517 0.546 

CM1 0.672 0.830 0.685 0.631 0.660 

CM2 0.483 0.714 0.516 0.572 0.518 

CM3 0.555 0.683 0.538 0.456 0.507 

KM1 0.579 0.572 0.759 0.508 0.643 

KM2 0.520 0.515 0.721 0.492 0.554 

KM3 0.621 0.652 0.739 0.623 0.581 

PK1 0.553 0.592 0.599 0.807 0.649 

PK2 0.568 0.585 0.532 0.759 0.578 

PK3 0.563 0.548 0.565 0.748 0.594 

PB1 0.503 0.489 0.596 0.441 0.795 

PB2 0.668 0.623 0.674 0.632 0.739 

PB3 0.621 0.635 0.570 0.672 0.747 

PB4 0.554 0.494 0.542 0.571 0.795 

 

d. Cronbach Alpha dan Composite Reliability 

Variabel Cronbach Alpha Composte Reliability 

Pemasaran Media Sosial 0,870 0,898 

Citra Merek 0,698 0,816 

Kesadaran Merek 0,787 0,874 

Persepsi Kualitas 0,730 0,824 

Pembelian Berulang 0,760 0,831 

 

 

e. R-Square 

Variabel R-square  
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Citra Merek 0.597  

Kesadaran Merek 0.604  

Persepsi Kualitas 0.528 

Pembelian Berulang 0.740  

 

f. Uji Hipotesis Pengaruh Langsung 

 T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values Keterangan 

Pemasaran Media 

Sosial -> Citra Meek 

(H1) 

8.056 0.000 Signifikan 

Pemasaran Media 

Sosial -> Kesadaran 

Merek (H2) 

8.878 0.000 Signifikan 

Pemasaran Media 

Sosial  -> Persepsi 

Kualitas (H3) 

5.623 0.000 Signifikan 

Citra Merek -> 

Pembelian Berulang 

(H4) 

1.911 0.056 
Tidak 

Signifikan 

Kesadaran Merek -> 

Pembelian Berulang 

(H5) 

4.419 0.000 Signifikan 

Persepsi Kualitas -> 

Pembelian Berulang 

(H6) 

3.498 0.000 Signifikan 

 

g. Uji Hipotesis Pengaruh Tidak Langsung 

 
T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

Keterangan 

Pemasaran Media Sosial -> 

Citra Merek -> Pembelian 

Berulang (H7) 

1.821 0.069 

Tidak Signifikan 

Pemasaran Media Sosial -> 

Kesadaran Merek -> 

Pembelian Berulang (H8) 

4.125 0.000 

Signifikan 

Pemasaran Media Sosial -> 

Persepsi Kualitas -> 

Pembelian Berulang (H9) 

2.734 0.006 

Signifikan 
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Jurnal Utama 
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