BAB YV
PENUTUP

Bagian ini akan membahas kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dijelaskan

pada bab IV. Selain kesimpulan, bab ini mencakup implikasi majerial, keterbatasan

penelitian serta saran bagi peneliti selanjutnya.

5.1.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dijelaskan, penelitian ini dapat

disimpulkan menjadi 3 hal yaitu :

1.

Pemberdayaan karyawan terbukti memiliki pengaruh yang signifikan dan positif
terhadap motivasi karyawan pada Bank Mandiri Kantor Cabang Ahmad Yani
Jayapura. Hal ini menunjukkan bahwa kepercayaan diri terhadap kemampuan serta
keterampilan kerja mencerminkan tingkat pemberdayaan karyawan yang tinggi.
Dengan demikian, semakin tinggi tingkat pemberdayaan karyawan, maka semakin
meningkat pula motivasi kerja karyawan di Bank Mandiri Kantor Cabang Ahmad
Yani Jayapura. Oleh karena itu, hipotesis HI yang menyatakan bahwa
“pemberdayaan karyawan berpengaruh signifikan dan positif terhadap motivasi
karyawan Bank Mandiri Kantor Cabang Ahmad Yani Jayapura”.

Pelatihan karyawan mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadap motivasi
karyawan Bank Mandiri Kantor Cabang Ahmad Yani Jayapura. Pernyataan tersebut

menunjukkan bahwa karyawan melakukan pelatihan yang diberikan oleh Bank

54



Mandiri telah rancang sesuai kebutuhan dan divisi kerja masing-masing karyawan,
karyawan memperoleh keterampilan dan pengetahuan yang relevan dengan tugas
karyawan. Maka semakin tinggi juga motivasi yang dihasilkan oleh karyawan.
Oleh karena itu H2 “pelatihan karyawan berpengaruh signifikan dan positif
terhadap motivasi karyawan Bank Mandiri Kantor Cabang Ahmad Yani Jayapura”.
3. Kerja sama tim memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap motivasi
karyawan pada Bank Mandiri Kantor Cabang Ahmad Yani Jayapura. Pernyataan
ini mengartikan semakin tinggi kerja sama tim yang dimiliki oleh karyawan Bank
Mandiri Kantor Cabang Ahmad Yani Jayapura, maka semakin tinggi juga motivasi
yang dihasikan karyawan. Hal ini berarti H3 “kerja sama tim berpengaruh
signifikan dan positif terhadap motivasi karyawan pada Bank Mandiri Kantor

Cabang Ahmad Yani Jayapura”.

5.2. Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa implikasi
manajerial yang dapat diterapkan untuk meningkatkan motivasi karyawan di Bank
Mandiri Kantor Cabang Ahmad Yani Jayapura. Salah satu aspek yang perlu
diperhatikan adalah pemberdayaan karyawan, ditemukan bahwa item dengan mean
terendah pada pernyataan “saya memiliki wewenang untuk mengambil keputusan yang
diperlukan demi menjalankan pekerjaan saya dengan baik” yang memperoleh nilai

rata-rata sebesar 4,00, yang masuk kategori tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa

55



meskipun karyawan merasa puas dengan beberapa aspek pekerjaan lainnya,

pemberdayaan karyawan terhadap wewenang mengambil keputusan masih terbatas.

Oleh karena itu, manajemen perusahaan Bank Mandiri Kantor Cabang Ahmad
Yani Jayapura melakukan evaluasi terhadap kebijakan karyawan dalam pengambilan

keputusan untuk meningkatkan motivasi karyawan.

Terkait dengan pelatihan karyawan, hasil analisis menunjukkan bahwa karyawan
mengalami kesulitan untuk mendapatkan kesempatan pelatihan yang diberikan oleh
divisi masing-masing karyawan. Item dengan mean terendah pada variabel ini terdapat
pada pernyataan “divisi saya menyediakan peluang pembelajaran atau pelatihan untuk
memenuhi kebutuhan kerja yang terus berkembang”, yang memperolah nilai rata-rata
sebesar 4,02. hal ini menunjukkan bahwa karyawan merasa sulit dalam mendapatkan
kesempatan pelatihan untuk terus berkembang. Untuk itu, Manajemen Bank Mandiri
Kantor Cabang Ahmad Yani Jayapura perlu mempertimbangkan untuk memberikan

pelatihan karyawan secara merata di divisi masing-masing.

Pada variabel kerja sama tim, karyawan menunjukkan motivasi yang tinggi
terhadap perusahaan. Namun, terdapat dua item pernyataan dengan nilai rata-rata
terendah, yaitu pada indikator X3.1 dengan pernyataan “anggota tim di divisi saya
saling membantu untuk menyelesaikan pekerjaan”, dan indikator X3.2 dengan
pernyataan “para anggota tim saya memiliki hubungan yang sangat akrab satu sama
lain”, yang memperoleh nilai rata-rata 4,12. Hasil ini mengindikasikan bahwa

meskipun tingkat motivasi karyawan tinggi, Tingkat kolaborasi dan kedekatan antar
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anggota tim belum sepenuhnya optimal, hal ini dapat disebabkan beban kerja individu
yang tinggi, kurangnya kegiatan yang mendorong interaksi antar karyawan, atau
komunikasi yang masiih bersifat formal . Oleh karena itu, untuk meningkatkan
motivasi karyawan, perusahaan perlu mengadakan kegiatan bersama di luar pekerjaan,
pimpinan divisi dan anggota meningkatkan komunikasi secara terbuka seperti rapat

rutin, dan memberikan apresiasi kepada anggota tim agar lebih termotivasi.

Dengan demikian, untuk meningkatkan motivasi karyawan secar keseluruhan,
Bank Mandiri Kantor Cabang Ahmad Yani Jayapura perlu mengimplementasikan
kebijakan yang lebih fokus pada peningkatan pemberdayaan karyawan, pelatihan
karyawan dan kerja sama tim. Penerapan kebijakan yang tepat berdasarkan temuan-
temuan ini diharapkan dapat menciptakan lingkungan kerja yang lebih produktif yang
akhirnya dapat meningkatkan motivasi karyawan dan mendukung tercapainya Bank

Mandiri Kantor Cabang Ahmad Yani Jayapura.
5.3. Keterbatasan Penelitian
Dalam melakukan penelitian, peneliti memiliki batasan saat melakukan

penelitian, ialah sebagai berikut:

1. Peneliti ini memiliki keterbatasan pada jumlah sampel yang terbatas pada tempat
penelitian yaitu Bank Mandiri Kantor Cabang Ahmad Yani Jayapura, sehingga
hasil dari penelitian mungkin tidak dapat digeneralisasikan ke organisasi atau

perusahaan lain.
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2. Penggunaan kuesioner daring (Gform) dalam penelitian ini rentan human error,

dari sisi responden yang mungkin mengisi kuesioner secara terburu-buru atau tidak

teliti sehingga terjadi pengisian kuesioner berulang kali.

5.4 Saran

Berdasarkan temuan penelitian, kesimpulan, dan implikasi majerial, dan

keterbatasan yang telah dijelaskan, peneliti memberikan beberapa saran sebagai

berikut:

1.

Mengingat penelitian ini hanya dilaksanakan pada karyawan Bank Mandiri
Kantor Cabang Ahmad Yani Jayapura, disarankan agar penelitian selanjutnya
memperluas cakupan lokasi penelitian dengan melibatkan beberapa kantor
cabang lainnya. Perluasan tersebut diharapkan dapat meningkatkan jumlah
serta keberagaman sampel, sehingga hasil penelitian menjadi lebih
reprensentatif. Dengan demikian, temuan yang diperoleh dapat
memungkinkan generalisasi yang lebih luas terhadap berbagai konteks
organisasi di sektor perbankkan.

Penggunaan kuesioner daring dalam penelitian ini berpotensi menimbulkan
kesalahan pengisian oleh responden, seperti ketidaktelitian atau pengisian
berulang. Oleh karena itum disarankan agar penelitian selanjutnya
menggunakan mekanisme pengumpulan data yang lebih ketat, misalnya
dengan membatasi satu kali pengisian untuk setiap responden melalui

verifikasi akun, memberikan instruksi pengisian yang lebih jelas, serta
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melakukan uji coba sebelum penyebaran kuesioner. Langkah — langkah ini
diharapkan mampu meminimalkan kesalahan pengisian dan meningkatkan

kualitas data yang diperoleh.
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