
 
 

PENGARUH KREDIBILITAS INFLUENCER TERHADAP NIAT 
BELI PRODUK GAWAI: STUDI PADA GEN Z 

 
Skripsi 

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat 

Sarjana Manajemen (S1) 

Pada Program Studi Manajemen 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

 

 
 

Disusun oleh: 

Laurentius Erzy Satriani 

NPM : 20 03 25474 

 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 

2026 



 
   

 

 
 

ii 

 



 
   

 

 
 

iii 
 



 
   

 

 
 

iv 

PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa 

skripsi dengan judul: 

 
PENGARUH KREDIBILITAS INFLUENCER TERHADAP NIAT 

BELI PRODUK GAWAI: STUDI PADA GEN Z 

 
Benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide, maupun kutipan baik 

langsung maupun tidak langsung yang bersumber dari tulisan atau ide orang lain telah 

dinyatakan secara tertulis pada skripsi ini dalam catatan perut dan daftar pustaka. 

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi sebagian atau 

keseluruhan dari skripsi ini, maka gelar dan ijazah yang telah saya peroleh dinyatakan 

batal dan akan saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

 

Yogyakarta, 15 Januari 2026 

Yang menyatakan 

 

 

Laurentius Erzy Satriani 

 



 
   

 

 
 

v 

PENGARUH KREDIBILITAS INFLUENCER TERHADAP NIAT 

BELI PRODUK GAWAI: STUDI PADA GEN Z 

 

Disusun oleh: 
Laurentius Erzy Satriani 

NPM: 20 03 25474 

 

Pembimbing: 
Dr. Dra. J. Ellyawati, MM. 

ABSTRAK 

Pemasaran melalui influencer kini menjadi strategi krusial untuk menjangkau Gen Z, 
namun pemahaman mengenai karakteristik influencer yang efektif untuk produk high-
involvement seperti gawai masih terbatas. Penelitian ini bertujuan menganalisis 
pengaruh kredibilitas influencer (daya tarik, keahlian, dan kepercayaan) terhadap 
keterikatan emosional dan niat beli. Menggunakan pendekatan kuantitatif, survei 
dilakukan terhadap 116 responden Gen Z di Indonesia. Pengujian hipotesis dilakukan 
dengan teknik analisis regresi linier sederhana untuk memvalidasi hubungan langsung 
antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan temuan spesifik di mana daya tarik dan 
keahlian tidak berpengaruh signifikan terhadap keterikatan emosional maupun niat 
beli. Sebaliknya, kepercayaan terbukti menjadi faktor dengan pengaruh positif dan 
signifikan terhadap niat beli. Hal ini mengindikasikan bahwa pada produk high-
involvement, konsumen lebih mengutamakan validitas informasi dan kejujuran 
dibandingkan sekadar daya tarik fisik. Selain itu, keterikatan emosional juga ditemukan 
berpengaruh signifikan terhadap niat beli. Implikasi penelitian ini menyarankan 
pemasar untuk memprioritaskan integritas dan kejujuran dalam mempromosikan 
produk gawai melalui influencer. 

 

Kata Kunci: Pemasaran Influencer, Kredibilitas Influencer, Niat Beli, Keterikatan 
Emosional, Gen Z, Gawai. 
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