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APPENDIX 

Appendix 1. Google Form Questionnaire  

Hi, 

Perkenalkan, saya Arkana Reuben Darmawan, mahasiswa International Business 

Management di Universitas Atma Jaya. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian 

dengan judul "Dari Gratis ke Berbayar: Memahami Alasan di Balik Tujuan 

Berlangganan Premium ChatGPT". Saya sangat menghargai partisipasi Anda 

dalam mengisi kuesioner ini. Data yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya 

dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian ini saja. Partisipasi Anda sangat 

penting bagi kesuksesan penelitian ini, dan saya berterima kasih atas waktu serta 

kesediaan Anda. 

Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi perkembangan kajian 

terkait perilaku konsumen terkait penggunaan ChatGPT. Apabila ada pertanyaan 

yang kurang dapat dipahami bisa menghubungi email: 

reubendarmawan17@gmail.com. 

 

INTERACTIVITY (X1) 

NO  PERTANYAAN  PENILAIAN 

STS  TS  N  S  SS 

1  Saya dapat dengan bebas memilih apa yang 

ingin saya tanyakan di ChatGPT. (INTE1) 

1 2 3 4 5 

 

 

mailto:reubendarmawan17@gmail.com


 

 

149 

2  ChatGPT memfasilitasi komunikasi dua arah 

dengan pengguna. (INTE2) 

1 2 3 4 5 

3  ChatGPT memberikan kesempatan bagi 

pengguna untuk berbicara dengan mereka 

(INTE3) 

1 2 3 4 5 

4  Penyedia layanan di ChatGPT menanggapi 

pertanyaan saya dengan cepat. (INTE4) 

1 2 3 4 5 

5  Saya bisa mendapatkan informasi dari ChatGPT 

dengan cepat. (INTE5) 

1 2 3 4 5 

STICKINESS (X2) 

NO  PERTANYAAN  PENILAIAN 

STS  TS  N  S  SS 

1  Saya menghabiskan banyak waktu ketika 

menggunakan ChatGPT. (STIC1) 

1 2 3 4 5 

2  Saya menggunakan ChatGPT sesering mungkin 

ketika ingin menanyakan sesuatu. (STIC2) 

1 2 3 4 5 

3  Saya menggunakan ChatGPT setiap kali saya 

mencari informasi sehari-hari secara 

online.(STIC3) 

1 2 3 4 5 

 

WORD OF MOUTH (X3) 

NO  PERTANYAAN  PENILAIAN 
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STS  TS  N  S  SS 

1  Saya mendengar dari orang lain bahwa 

ChatGPT berguna. (WOM1) 

1 2 3 4 5 

2  Saya mendengar dari orang lain bahwa 

ChatGPT mudah digunakan. (WOM2) 

1 2 3 4 5 

3  Saya mendengar dari orang lain bahwa 

ChatGPT dapat diandalkan. (WOM3) 

1 2 3 4 5 

 

INNOVATIVENESS (X4) 

NO  PERTANYAAN  PENILAIAN 

STS  TS  N  S  SS 

1  Orang lain datang kepada saya untuk meminta 

nasihat tentang teknologi baru. (INNO1) 

1 2 3 4 5 

2  Saya termasuk yang pertama di lingkaran 

pertemanan saya yang menggunakan teknologi 

baru. (INNO2) 

1 2 3 4 5 

3  Saya biasanya dapat dengan mudah memahami 

produk dan layanan berteknologi tinggi yang 

baru. (INNO3) 

1 2 3 4 5 

4 Saya mengikuti perkembangan teknologi 

terbaru di bidang minat saya. (INNO4) 

1 2 3 4 5 
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DISCOMFORT (X5) 

NO  PERTANYAAN  PENILAIAN 

STS  TS  N  S  SS 

1  Ketika saya mendapatkan dukungan teknis dari 

ChatGPT terkadang saya merasa sedang 

dimanfaatkan oleh ChatGPT. (DISC1) 

1 2 3 4 5 

2  ChatGPT tidak menyediakan layangan 

dukungan teknis sehingga saya tidak 

membutuhkan informasi yang saya butuhkan. 

(DISC2) 

1 2 3 4 5 

3  Terkadang saya berpikir bahwa sistem 

teknologi tidak dirancang untuk digunakan oleh 

orang biasa.  (DISC3) 

1 2 3 4 5 

4  ChatGPT tidak memiliki manual layanan yang 

ditulis dalam bahasa yang mudah dipahami 

(DISC4) 

1 2 3 4 5 

 

OPTIMISM (X6) 

NO  PERTANYAAN  PENILAIAN 

STS  TS  N  S  SS 

1  ChatGPT berkontribusi menciptakan kualitas 

hidup yang lebih baik. (OPT1)  

1 2 3 4 5 

2  ChatGPT memberi saya lebih banyak 

kebebasan untuk mendapatkan informasi . 

(OPT2) 

1 2 3 4 5 
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3  ChatGPT memberi saya kemudahan dalam 

menjalankan kehidupan sehari hari (OPT3) 

1 2 3 4 5 

4  ChatGPT membuat saya lebih produktif dalam 

kehidupan pribadi saya. (OPT4) 

1 2 3 4 5 

 

INSECURITY (X7) 

NO  PERTANYAAN  PENILAIAN 

STS  TS  N  S  SS 

1  Saya terlalu bergantung kepada ChatGPT 

apabila membutuhkan informasi. (INSE1) 

1 2 3 4 5 

2  Terlalu banyak menggunakan ChatGPT dapat 

mengalihkan perhatian hingga tingkat yang 

bahaya. (INSE2) 

1 2 3 4 5 

3  ChatGPT mengurangi kualitas hubungan 

dengan mengurangi interaksi dengan orang lain. 

(INSE3) 

1 2 3 4 5 

4  Saya tidak merasa percaya diri untuk 

mendapatkan jawaban benar jika menggunakan 

ChatGPT. INSE(4) 

1 2 3 4 5 

 

TRUST (X8) 

NO  PERTANYAAN  PENILAIAN 

STS  TS  N  S  SS 
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1  Kemungkinan terjadinya kesalahan pencarian 

informasi menggunakan ChatGPT sangat kecil 

. (TRUST1) 

1 2 3 4 5 

2  Saya percaya ChatGPT akan beroperasi sesuai 

dengan kebutuhan saya. (TRUST2) 

1 2 3 4 5 

3  Menurut saya ChatGPT dapat dipercaya. 

(TRUST3) 

1 2 3 4 5 

4  Pertanyaan saya di ChatGPT tidak mudah 

diakses orang lain.  (TRUST4) 

1 2 3 4 5 

5 Layanan ChatGPT dapat diandalkan. 

(TRUST5) 

1 2 3 4 5 

 

ONLINE PURCHASE INTENTION (Y1) 

NO  PERTANYAAN  PENILAIAN 

STS  TS  N  S  SS 

1  Saya berniat berlangganan ChatGPT premium. 

(OPI1)  

1 2 3 4 5 

2  Saya kemungkinan akan berlangganan 

ChatGPT Premium. (OPI2) 

1 2 3 4 5 

3  Saya akan menggunakan ChatGPT Premium di 

masa mendatang (OPI3) 

1 2 3 4 5 
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Appendix 2. Respondents Answers 
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Appendix 3. SmartPLS 4 Data Output  

Pilot Testing (N = 30) – Outer Loadings 

 

 

Pilot Testing (N = 30) – Fornell Larcker criterion  

 

 

 

 

 

 



 
 

Pilot Testing (N = 30) – Construct Reliability and Validity  

 

 

Data Analysis – Outer Loadings  

 

 

 

 



 
 

Data Analysis – Fornell Larcker Criterion 

 

 

Data Analysis – Construct Reliability and Validity 

 

 

Data Analysis – R-Square 

  

 

 



 
 

Data Analysis – F-Square  

 

 

Data Analysis – Q – Square 

 

 

Data Analysis – Bootstrapping  
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